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Anton Paar Servis ile ¢alisma suresini en Ust diizeye ¢ikarirken

ve uyumlulugu korurken éngodriilemeyen maliyetlerden kacinin. lyi
eqgitimli ve sertifikall teknisyenlerimiz cihazinizin sorunsuz ¢aligmasini
saglamak icin hazirdrr.

Maksimum hizmet zamani

Cihazinizi ne kadar ¢ok kullandiginizdan bagimsiz olarak, cihazin mikemmel durumda
% kalmasini saglamaniza ve yatinminizi korumaniza yardimci oluyoruz. Bir cihazin

dretiminin durdurulmasindan sonra en az 10 yil boyunca, ihtiyac duyabileceginiz her

tarla servis ve yedek parcayi size saglayacagiz.

Garanti programi
ooono Cihazlanmizin yUksek kalitesine glveniyoruz. Bu yUzden Ug yillik tam garanti veriyoruz.
oon Sadece ilgili bakim programini takip ettiginizden emin olun. Ayrica cihazinizin garantisini

son kullanma tarihinin 6tesine uzatabilirsiniz.

Kisa yanit siireleri
Bazen acil durumlar olabilecegini biliyoruz. Bu nedenle, talebinize 24 saat icinde yanit
veriyoruz. Size robotlarla degil, dogrudan harika insanlarla yardim sunuyoruz.

Global servis agi

Musterilere yonelik genis servis agimiz, 600'den fazla sertifikall servis teknisyeniyle 86
lokasyonu kapsar. Nerede olursaniz olun her zaman size yakin bir Anton Paar servis
teknisyenine ulasabilirsiniz.




\Veveut
Hizmetler

Tamami Anton Paar'in eqittigi
ve sertifika verdigi uzmanlar
tarafindan gerceklestirilen servis,
destek ve kalibrasyon hizmetleri
sagliyoruz. Dinyanin dért bir
yanindaki 86 servis noktamiz
sayesinde kendi dilinizde kalifiye
destek alma avantajinin tadini
cikarin.




Onleyici bakim

Anton Paar sertifikall bir mihendis, kalibre edilmis
ve sertifikall aletlerle bu hizmeti sizin tesisinizde
veya bizim tesislerimizden birinde gerceklestirir.
Sunlari igerir:

— Yedek parca degisimi, bilesen denetimi, cihaz
temizligi

—  Ortam kosulu kontrolU

— Bir bakim raporu ve performans dogrulamasi

Performans dogrulamasi

Anton Paar sertifikall bir mihendis, kalibre edilmis
ve sertifikall aletlerle bu hizmeti sizin tesisinizde
gerceklestirir. Sunlar igerir:

— Bilesen denetimi, cihaz temizligi

Ortam kosulu kontrolt

Fabrika protokollerine gére dogrulama

Olctmleri

- Performans dogrulama raporu ve performansi
optimize etmek igin dneriler

Ll

ISO kalibrasyonu

Cihazinizi sertifikall kalibrasyon araclan referans
malzeme ile ISO 17025'e gore kalibre ediyoruz.
Kalibrasyon sizin tesisinizde veya bizim
tesislerimizden birinde gercgeklestirilir ve 1ISO
uyumlu bir kalibrasyon sertifikasi ile birlikte gelir.

Kalibrasyon

Cihazinizi sertifikall standartlar, sertifikall
kalibrasyon araclari ve/veya referans cihazlarla
kalibre ediyoruz. Ayrica, siz ve denetcinizin cihazin
dogru oldugunu bilmeniz icin size izlenebilir,
sertifikall de@erleri iceren bir kalibrasyon sertifikas|
veriyoruz.

(_.?ihaz kapsami
Ozel ihtiyaclarnizi karsilamak igin gesitli esnek
kapsam seceneklerimiz bulunmaktadir.

—  Onarnm kapsami: Kapsam satin alindiktan
sonra bir ylla kadar cihazinizi sizin tesisinizde
veya bizim tesislerimizden birinde hicbir ek
Ucret 6demeden onariyoruz. Onarimlar icin
yapllan taleplere 6ncelik veriyoruz.

— Parca kapsami: Satin aldiktan sonraki bir yil
boyunca, cihazinizi onarmak igin gereken
parcalarin masraflarini karsilar.

- Iscilik kapsami: Satin aldiktan sonraki bir yil
boyunca, cihazinizi onarmak igin gereken
iscilik masraflarini karsilar.

- Odiing kapsami: Cihaziniz tamir edilirken size
6dUng bir cihaz gonderecegiz.

Kullanici egitimi

Egitimimiz, cihazi nasil kullanacaginizi
gostermenin yani sira uygun bakim ve temizlik
prosedurlerini de kapsamaktadir. Katilan herkes
bir egitim sertifikasi alrr.

Kalifikasyon tekran

Anton Paar sertifikall bir miihendis, kalibre edilmis
ve sertifikall aletlerle bu hizmeti (USP 1058, Ek 11
ile uyumlu) sizin tesisinizde. Sunlari icerir:

Cihaz temizligi

Ortam kosulu kontrolU

Gerekirse kalibrasyon ve ayarlamalar
Gerekli diizenlemelere gore ek izlenebilir
olctimler (USP, Pharm.Eu)

Tekrar kalifikasyon raporu
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www.anton-paar.com/
service
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