DIEU KHOAN CHUNG VE GIAO HANG

Cong ty TNHH Anton Paar Viét Nam
Phong 2003, Tang 20, Mapletree Business Center, s 1060 Nguyé&n Van Linh, Phuwéng Tan Phong, Quan 7,
TP HO Chi Minh, Viét Nam
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Pham vi

Trir khi ¢ théa thuén khac bang van ban, cac Diéu
khoan Chung ve Giao hang (“Dieu khoan”) nay sé
duy nhat diéu chinh moi hoat déng ban hang va
giao hang do Cong ty TNHH Anton Paar Viét Nam
(“Anton Paar”) thuc hién. Néu Bén mua la nguoi
tiéu dung theo quy dinh clia luat hién hanh thi diéu
khoan giao hang clia Anton Paar danh cho ngu&i
tiéu dung sé dwoc ap dung.

Bét ky sai khac nao véi cac Diéu khoan nay chi cé
hiéu lwc va rang budc néu dwoc Anton Paar dong
y rd rang bang van ban. Cac diéu khodn mua hang
chung ciia Bén mua hoac bét ky diéu khoan don
phwong twong tw ndo cla Bén mua khéng céu
thanh mot phan ctia hop déng, ngay ca khi ching
dwoc dé cap hodac nam trong mét don dat hang
dwoc Anton Paar chip nhan.

Ky két hop dong

Bang bao gia clia Anton Paar la bang wéc tinh
khéng c6 gia tri rang budc véi Anton Paar. Khéng
c6 quyén nao xuét phat tir cac tuyén bé hodc hinh
anh cé trong danh muc, trang web, thw muc, tai liéu
quang céo va nhirng tai liéu twong tw. Tuyén bd
bang miéng chi cé gia tri rang budc néu dwoc
Anton Paar x&c nhan bang van ban.

Khi Bén mua mudn dat hang cac san pham cla
Anton Paar, B&n mua sé giri mau don dat hang cho
Anton Paar. Don d&t hang sé dwoc xem |a mét dé
nghi ky hop déng gitra Bén mua va Anton Paar,
nhung sé khéng rang budc Anton Paar cho dén khi
duwoc chap nhan theo diéu khoan 2.3.

Néu Anton Paar, theo quyét dinh clia minh, chap
nhan don dat hang cla Bén mua, thi Anton Paar
sé glri xac nhan don dat hang cho Bén mua. Hop
déng duoc ky két khi cé xac nhan don dat hang,
ho&c mét cach chac chan (tly vao cach thuc hién
clia Anton Paar). Tuyén bd bang miéng hodc bang
van ban sé chi co gia tri rang budc néu duoc xac
nhan rd trong xac nhan don dat hang.

Viéc stra ddi hodc bd sung hop déng phai dwoc
Anton Paar déng y bang van ban. Bon d&t hang,
xac nhan don dat hang ciing nhw cac stra ddi ddi
v&i don dat hang va xac nhan don dat hang bang
van ban khac ciing sé& c6 hiéu lwc néu duoc gui
bang phuwong thirc dién to.

Anton Paar va Bén mua déng y rd rang rang cac
quy dinh tai Diéu 2 nay s& cé hiéu luc va duoc thi
hanh ngay ca khi cac quy dinh nay bj coi la khéng
c6 hiéu lyc theo Khoan 3 Diéu 406 Bo luat Dan suw
Viét Nam.

Gia
Gia chi bao gom gia clia cac san pham va/hoac
dich vy, bao godm déng gaéi tiéu chuan, va dwoc tinh
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gia EXW Cbéng ty TNHH Anton Paar Viét Nam
(Incoterms 2020), khéng bao gébm cudc van
chuyén, bao hiém, thué gia tri gia tang hoac béat ky
loai thué ban hang, hai quan, nhap khau hién hanh
nao khac hodc cac nghia vu khac ap dung dbi voi
viéc giao hang, d& hang va x( ly sau d6, dich vu
béo tri va céac dich vu trwdc hodc sau ban hang.

Néu ap dung thdi han giao hang théa thuan
(Incoterms 2020), cac chi phi, phi tbn va phi sé
dwoc lap héa don riéng cho Bén mua. Vat liéu
doéng goi sé chi dwoc lay lai khi ¢ théa thuan rd
rang va trong moi trwdng hop, Bén mua chiu rdi ro
va chi phi.

Gia dwa trén thoi diém bao gia dau tién. Trong
trwdng hop chi phi tdng 1&n vao thoi diém giao
hang hodc néu don dat hang khéng phu hop voi
bao gia, Anton Paar c6 quyén diéu chinh gia cho
phu hop.

Anton Paar va Bén mua déng y rd rang rang cac
quy dinh tai Diéu 3 nay sé& cé hiéu luc va duoc thi
hanh ngay ca khi cac quy dinh nay bj coi la khéng
c6 hiéu lwc theo Khoan 3 Biéu 406 Bo luat Dan sy
Viét Nam.

Thanh toan

Trtr khi cé thda thuan khac, Bén mua sé thwe hién
thanh toan cho Anton Paar trong vong 30 ngay ké
tr ngay giao hang. Cac khoan thanh toan sé dwoc
thwc hién bang Dong Viét Nam hodc cac loai tién
té hop phap duoc chap nhan bang chuyén khoan
dén mot trong cac tai khodn ngan hang ctia Anton
Paar, mién phi phi ngan hang cho Anton Paar.

Néu Bén mua khéng thuwc hién bat ky khoan thanh
toan nao cho Anton Paar trwdc ngay dén han,
Anton Paar cé thé, khéng anh hwédng dén cac
quyén khac ctia Anton Paar

tinh 14i trén sb tién qua han véi ty 1& 1,25%/thang,
tién 13i nay cong don hang ngay ké t ngay dén
han cho dén ngay thuwc té thanh toan sb tién qua
han va khdng vuwot qua 20%/nam; va/hoac

tam dirng thwc hién nghia vu ctia Anton Paar ma
khéng c6 bat ky trach nhiém phap ly nao dbi voi
Bén mua vé sw cham tré do cho dén khi dwoc
thanh toan day da; va/hodc

yéu cau Bén mua bdi thwéng moi chi phi phat sinh
do cham thanh toan trwéc khi khéi kién.

Quyén s& hiru dbi véi cac sdn phdm sé duwoc
chuyén cho Bén mua vao ngay giao hang, véi diéu
kién |a Bén mua da thanh toan day dd cho Anton
Paar truérc thoi diém do; néu khdng Anton Paar gidr
lai quyén s& hiru cho dén khi tat ca cac khoan tién
dén han dwoc thanh toan day dd. Trong trudng
hop ban lai mét san phdm ma Anton Paar gity
quyén s& hivu, thi Bén mua phai chuyén nhwong
quyén yéu cau thanh toan cho Anton Paar d& dam
bado cac quyén clGa Anton Paar, ngay ca khi san
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pham d6 duwoc xr Iy, bién ddi hozc két hop voi san
pham khac.

Bén mua khong duwoc tir chdi hodc gilr lai cac
khoan thanh toan hodc cac nghia vu thanh toép
khac hoac bu trtr cac khoan thanh toan dé vao bat
ky s6 tién nao phai trd cho Anton Paar.

Anton Paar va Bén mua dbng y rd rang rang cac
quy dinh tai Diéu 4 nay sé& c6 hiéu lyc va duoc thi
hanh ngay céa khi cac quy dinh nay bj coi la khéng
c6 hiéu lwc theo Khoan 3 Diéu 406 Bo luat Dan sy
Viét Nam.

Giao hang

Trlr khi cé théa thuan khac, hang héa sé dwoc giao
theo diéu kién EXW tai Céng ty TNHH Anton Paar
Viét Nam (Incoterms 2020) va rii ro mat mat hang
héa sé& chuyén cho Bén mua tai diém giao hang.

Ngay giao hang hoac ngay thwc hién lién quan dén
viéc cung cap hang héa chi mang tinh twong doéi.
Tr khi Anton Paar c6 tuyén bd rd rang khac, thoi
gian khong phai la diéu cét yéu khi giao hang va
Anton Paar sé& khéng chiju trach nhiém phap ly cho
bét ky tén that, thiét hai, hinh phat ho&c chi phi nao
do khéng dap ng dwoc bat ky ngay giao hang
nao.

Thoi gian giao hang thuc té sé phu thudc vao viéc
dap wng céac diéu kién so bd va sé bat dau cham
nhéat vao cac ngay sau:

a) ngay Anton Paar xac nhan don dat hang;
b) ngay Bén mua dap (rng tat ca cac dieu kién, ky

c)
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thuat, thwong mai va cac diéu kién khac ma Bén
mua chiju trach nhiém;

ngay Anton Paar nhan duwoc tién dat coc hoac
khoan bao dam dén han trudc khi giao hang, c6
thé dwoc théa thuan trong mot don dat hang cu
thé.

Bén mua phal c6 bat ky glay phép hoac phé duyét
nao cé thé dwoc yéu cau tr co quan cé thdm
quyén hodc bén th& ba dé xay dwng nha may va
trang thiét bi. Néu viéc cap gidy phép hoac phé
duyét nay bj tri hodn vi bat ky ly do gi, thdi gian
giao hang sé dwoc gia han twong rng.

Anton Paar c6 thé thuc hién va tinh phi Bén mua
ddi voi viéc giao hang tirng phan hodc giao hang
trwéc. Néu co thda thuan vé giao hang theo yéu
cau, hang hoa sé duwoc coi la bi hily cham nhét 1a
mot ndm sau khi dat hang.

Anton Paar sé& khoéng vi pham hop déng ciing nhw
khéng chiu trach nhiém vé bat ky viéc khéng thuc
hién ho&c sw cham tré nao trong viéc thyc hién bét
ky nghia vu nao clia Anton Paar va thdi gian giao
hang sé dwoc kéo dai twong rng trong trwd'ng hop
xay ra cac tinh hubng khéng lueng trudc duoc
hoac ngoai tam kiém soat clia cac bén, can tré viéc
tuan tha cac thoi gian giao hang da théa thuan, bao
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gdm nhung khéng gi¢i han & hda hoan, 10 lut, ddng
dat, bdo hodc thién tai khac, chién tranh, de doa
ho&c chuan bj chién tranh, xung dét v trang, ap
dat cac bién phap trieng phat, cAm van, cat dut
quan hé ngoai giao hodc cac hanh déng tuwong tuy;
tan céng khang bd, ndi chién, bao déng hodc bao
loan; & nhiém hat nhan, héa hoc hodc sinh hoc
hoéc tiéng nd siéu thanh; tranh chap lao dong; tuan
thd tw nguyén hodc bét budc véi bat ky luat nao;
thiét hai do tai nan; mat mat trén bién; diéu kién
thoi tiét bat loi; thiéu nguyén liéu; mét nha cung
cép chinh; sy gian doan hoac khéng hoat déng cla
dich vu tién ich, bao gém nhwng khéng gi¢i han &
dién, khi dét hodc nudc, sw cham tré trong van
chuyén hodc thi tuc hai quan, thiét hai trong qua
trinh van chuyén; bat ké ching cé anh hudng dén
Anton Paar hay bat ky nha thau phu nao hay
khong.

Anton Paar va B&n mua déng y rd rang rang cac
quy dinh tai Diéu 5 nay sé& cé hiéu luc va duoc thi
hanh ngay ca khi cac quy dinh nay bj coi la khéng
c6 hiéu lyc theo Khoan 3 Diéu 406 Bo luat Dan sy
Viét Nam.

Bao hanh

Trong khodng thoi gian ba muwoi sau thang ké t
ngay giao hang, Anton Paar ddm bao rang Thiét bj
dwoc giao nhuw dwoc dinh nghia dudi day a) tuan
tha cac thong sb k§ thuat do Anton Paar cung cap;
va b) khéng cé khiém khuyét tiém an hodac sai sét
bang sang ché vé vat liéu hodc tay nghé can tr&
viéc st dung san pham theo chi dinh ctia Anton
Paar, mién la Anton Paar hodc dai dién dwoc
Anton Paar cho phép bang van ban da thuwc hién
tat ca cac bao tri bat budc theo huéng dan siv dung
Thiét bi, néu cd, va tuan theo cac quy dinh cta 9.2.
Thiét bi (“Thiét bi”) tirc 1a moét Thiét bi va tat ca cac
phu kién ctia Thiét bi dwoc mua tir Anton Paar. Cac
giai phap tuy chinh phu hop dwoc loai trir rd rang.
Viéc bdo hanh sé& mét hiéu lwc ngay lap tic néu
khong thuc hién bao tri bat budc theo quy dinh cla
diéu khoan nay.

Néu phat hién mot san pham 16i trong thei gian bao
hanh, Anton Paar sé& khac phuc san pham 16i do,
tuy theo lwa chon va chi phi clia minh, bang cach
stra chira hodc thay thé san pham 16i tai co sé cla
Bén mua hodc clia Anton Paar hoac giam gia hop
ly. Thdi han bdo hanh cho sadn phdm duwoc sra
chi¥a hodc thay thé kéo dai trong thdi gian con lai
cla thdi han bdo hanh ban dau. Bat ky va tat ca
céac chi phi va’hodc chi phi khac, bao gdm nhung
khéng gIO’I han & chi phi van chuyen di lai va chi
phi an & sé do B&n mua chju. Ddi véi viéc bao hanh
tai co' s& clia Bé&n mua, Bén mua sé cung cap mién
phi moi hé tro, thiét bi nang, gian gido va vat tw 14t
vt cling nhu cac phu kién co thé dwoc yéu ciu.
Céc bd phan dwoc thay thé sé 1a tai san ctia Anton
Paar.
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Trir khi c6 théa thuan khac bang van ban, bat ky
bao hanh nao clia Anton Paar sé chi danh cho Bén
mua va khéng dwoc chuyén nhwong hodc chuyén
giao cho bét ky bén thir ba nao.

Bao hanh nay sé& thay cho tat ca cac diéu khoan
bao hanh theo luat dinh. Tat ca cac bao hanh hoac
diéu kién khac (du ré rang hay ngu y) déi véi chéat
lwong, tinh trang, mé ta, sw phu ho'p véi mau hoac
s phu hop cho mét muc dich cu thé (du theo luat
dinh hay khéng) ngoai nhirng diéu dwoc quy dinh
ré rang trong cac Diéu khodn nay déu bij loai trir
trong pham vi téi da phap luat cho phép.

Anton Paar sé khéng chiju trach nhiém vé 18i co thé
tréng thay rd rang cta san pham va/hoéc dich vu
trie khi 16i d6 dwo'c thdng bao cho Anton Paar trong
vong 10 ngay ké tir ngay giao hang, hodc néu 13 16i
khéng ré rang dwa trén kiém tra hop ly, thi trong
thoi gian bao hanh ba muwoi sau thang ké tir ngay
giao hang.

Néu mot sdn pham dwoc san xuat bdi Anton Paar
trén co s& dir liéu thiét ké, ban vé thiét k&, mé hinh
ho&c cac thdng sbé ky thuat khac do Bén mua cung
cép, thi nghia vu bao hanh ctia Anton Paar chi gi&i
han & viéc tuan thi cac théng sb ky thuat ctia Bén
mua va trong moi trwdng hop khéng ap dung cho
vat liéu do Bé&n mua cung cép.

Anton Paar khoéng chap nhan bao hanh cho viéc
ban hang da qua st dung.

Anton Paar va Bén mua déng y rd rang rang cac
quy dinh tai Diéu 6 nay sé& cé hiéu luc va duoc thi
hanh ngay céa khi cac quy dinh nay bj coi la khéng
c6 hiéu lwc theo Khoan 3 Biéu 406 B6 luat Dan sy
Viét Nam.

Cham dut

Trlr khi cé théa thuan ré rang khac, Bén mua chi
c6 thé chdm dit hop ddng mua san pham, néu viéc
giao hang tré do vi pham co’ ban nghia vu hop déng
cla Anton Paar va th&i gian an han hop ly clia Bén
mua da két thuc. Viéc cham dut sé chi duoc théng
b&o qua thw bdo dam. TAt ca cac |an giao hang da
hoan tat, Dich vu d& thyc hién va cac hoat dong
chuan bi sé duoc l&p héa don twong rng cho Bén
mua.

Bat ké& cac quyén khac cGia minh, Anton Paar cé
thé cham dut, toan bd hodc mét phan, hop déng
mua hang héa hodc Dich vu ma khéng cé béat ky
trach nhiém phap ly nao déi véi Bén mua, néu a)
viéc giao hang hoac viéc thyc hién Dich vu la
khéng thé hodc bi tri hodn mac du da thiét 1ap thoi
gian an han hop Iy vi nhirng ly do cé thé quy cho
Bén mua; b) lo ngai vé Bén mua va kha nang thanh
toan cGa Bén mua, theo yéu cau ctia Anton Paar,
khong thanh toan trwéc hodac giri mot khoan cam
két day du trwdc khi giao hang, ¢) Bén mua dang
hodc tré nén mét kha nang thanh toan, ho&c d) viéc
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giao hang bij tri hoan v&i ly do dwgc néu tai khoan
5.6 trong hon sau thang.

Cac hau qua khac cua viéc hiy bd dwoc loai triv.

Anton Paar va Bén mua dong y rd rang rang cac
quy dinh tai Biéu 7 nay sé c6 hiéu lyc va dwoc thi
hanh ngay ca khi cac quy dinh nay bj coi la khong
c6 hiéu lyc theo Khoan 3 Diéu 406 Bo luat Dan sy
Viét Nam.

Dich vu, bao tri va stra chira

Cac biéu khoan nay &ap dung twong tw véi nhivng
thay ddi phu ho'p cho tat ca cac don dat hang thyc
hién dich vu, bdo tri va slra chira (“Dich vu”), trtr
khi cé quy dinh khac.

Bén mua, theo quyét dinh ctia Anton Paar, cung
cép hang héa tai co s& clia minh hoéc tra lai hang
héa tai co s& cia Anton Paar v&i chi phi va rti ro
do Bén mua chiu cho viéc thwc hién Dich vu.

Anton Paar, theo yéu cau va bang chi phi cia Bén
mua, s€ cung cap bao gia cho chi phi wéc tinh clia
Dich vu theo diéu khoan 2.1.

Anton Paar c6 quyén chuyén nhugng tat ca cac
quyén va/hoac nghia vu lién quan dén Dich vu cho
bén th ba.

Tét, cé cac Dich vu tai co s& dwoc thwe hién duy
nhat trong gi¢’ lam viéc ctia Anton Paar.

Khi k§ sw dén, néu khong thé thwc hién Dich vu thi
chi phi phat sinh sé dwoc tinh theo mic gia hién
tai cia Anton Paar, trlr khi BEn mua da thong bao
cho Anton Paar vé viéc khéng thé thyc hién nay it
nhat moét tuan. Bén mua ciing sé dwoc lap héa don
riéng déi voi bat ky thei gian ché ndo tir 30 phut
tré 1én gay ra tv phia Bén mua, vi du: thdi gian
dang ky kéo dai do cac huwéng dan an toan hoac
ngudi lién lac vang mét.

Bén mua c6 nghia vu cip quyén tw do va an toan
tiép can cac Thiét bi dé k§ sw c6 thé thuc hién cac
Dich vu can thiét ma khong bi can tré. Trong qua
trinh thwe hién Dich vy, Bén mua sé& cung cap bt
ky nhan sw cé ky nang va/hoac dwoc Gy quyén nao
c6 thé dwoc yéu cau dé thuc hién cong viéc bao
tri.

Trong khi thwe hién cac don dat hang Dich vu, néu
Anton Paar nhan thdy san phadm trong tinh trang
khong phu hop, Anton Paar cé thé thyc hién tat ca
cac Dich vu ma Anton Paar cho 1a can thiét dé khoi
phuc va’hoac duy tri tinh trang phu hop cta san
pham ma khéng can Bén mua dong y trwéc. Tt ca
cac Dich vu dugc thyc hién sé dwoc lap hoa don
cho Bén mua véi chi phi theo biéu gia hién hanh,
trtr khi cac Dich vu d6 dwoc bdo hanh theo cac
nghia vu bdo hanh ctia Anton Paar tai diéu khoan
6.
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Dia diém thyc hién sé la noi Dich vu duoc cung
cap. Rui ro ddi véi Dich vu dwoc chuyén giao cho
Bén mua khi thwee hién Dich vu.

Néu Anton Paar khong thé thwc hién Dich vu vao
ngay da théa thuan vi nhitng ly do cé thé chirng
minh dwoc nhw bao déng, chién tranh, ndi day,
dinh cong, phong tda, dai dich ho&c bat ky Iy do
nao khac ma Anton Paar khong thé chiu trach
nhiém hodc ndm ngoai tAm kiém soat cla Anton
Paar nhw cac nguyén téc phap ly chung vé “Sy
kién bat kha khang”, hai bén sé théa thuan mét
ngay lam viéc m&i phu hop.

Anton Paar va Bén mua dbng y rd rang rang cac
quy dinh tai Diéu 8 nay sé& cé hiéu luc va duoc thi
hanh ngay ca khi cac quy dinh nay bj coi la khéng
c6 hiéu lyc theo Khoan 3 Diéu 406 Bo luat Dan s
Viét Nam.

Phan mém

Phan mém do Anton Paar hodc bén cap phép cla
phan mém doé cung cap sé khong tré thanh tai san
ctia B&n mua. Moi hoat déng str dung Phan mém
déu phai tuan theo cac diéu khoadn cap phép cla
Anton Paar.

Trwr khi dwoc phap luat cho phép thwc hién, Bén
mua khong dwoc sao chép, stra dbi hoac tiét 16
Phan mém cho bén th&» ba ma khéng c6 sw déng y
bang van ban cia Anton Paar.

Mot khi da chuy&n giao ma cip phép dé s dung
cho thi viéc hlly bd sé khong dwoc thuwe hién trong
moi trwdng hop.

Giéi han trach nhiém

Ngoai pham vi vé trach nhiém cho chét lwong hang
héa theo quy dinh clia phap luat Viét Nam, Anton
Paar chi chiu trach nhiém néu thiét hai dwoc chirng
minh 1a do hanh vi cd y hodc vi pham co ban, trong
gi¢i han cho phép cla phap luat. Anton Paar sé
khéng chiu trach nhiém vé thiét hai do vi pham
thong thwong khong phai la vi pham co ban.

Anton Paar sé khéng chiu trach nhiém phap ly va
ttr chdi moi nghia vu bdo hanh déi véi bat ky thiét
hai ho&c tén that ndo phat sinh tir viéc st dung sau
giai doan bao hanh clGia Bén mua (ho&c bét ky bén
th(r ba nao) hoadc slr dung sai muc dich cta san
pham va/hoac dich vu bao gém nhung khong gidi
han:

a) hao mg‘m tw nhién; .
b) cac diéu kién lam viéc hoac van hanh bat thwong

vuot qua nhitng diéu kién duoc dé cap trong déc
tinh ky thuat cia san pham, bao gom dién ap qua
murc hodc anh hwédng clda hoéa chat;

c) so suat hodc hanh vi sai trai ¢d y cia Bén mua

(hozc cua bat ky nguoi ding cudi nao), hoéc cua
cac dai ly hodc nhan vién clia dai ly, hoac bat ky

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11
11.1.

11.3.

}\7 Anton Paar

viéc khong tuan thd hwéng dan cltia Anton Paar vé
cach st dung san pham;

cobng viéc |&p rap, cai dat, stra dbi, thay ddi, bao
dwdng hoac stra chira khong dwoc ddm nhan béi
Anton Paar hodc dai dién dwoc Anton Paar Uy
quyén bang van ban; va

tuan tha hodc khéng tuan tha cac yéu cau cap
phép.

Trach nhiém phap |y cGa Anton Paar déi véi bat ky
va tat ca cac khiéu nai, cho du dwa trén hop déng,
dan sw, quy ché, bdi thweng hay cach khac, phat
sinh tlr hodc lién quan dén thda thuan nay déu
dwoc gi¢i han trong tbng gia tri ciia don dat hang
twong ng. Bat ky khiéu nai nao vuot quéa gidi han
trach nhiém phap ly nay déu bj loai trir.

Trong moi trwdng hop, Anton Paar sé khdng chiu
trach nhiém phap ly véi Bén mua vé (i) moi tén that
hoéc thiét hai gian tiép, dac biét, do hau qua, ngau
nhién hodc do trirng phat; hodc (i) mat div liéu
ho&c thiét bi hodc tai sdn khac; hoac (iii) ton théat
hoéc thiét hai vé kinh té&; hodc (iv) phat sinh trach
nhiém dbi v&i tdn that hodc thiét hai dwdi bat ky
hinh thirc nao ma bén thr ba phai ganh chiu, bao
gbm ca céac thiét hai ngiu nhién va do trivng phat
trong tirng trwérng hop; hodc (v) bat ky tén that nao
vé lgi nhuan, tién 1ai, doanh thu thyc té hodc dy
kién, khodn tiét kiém hoac kinh doanh dw kién hodc
thiét hai di v&i uy tin lién quan dén hodc phat sinh
tr mét don dat hang.

Theo cac muc trwédc ciia Diéu 9 nay va cac gidi han
trach nhiém phap ly dwoc néu & day, bat ky va tat
ca céac khiéu nai co thé phat sinh tlr ho&c lién quan
dén moét don hang sé, trong pham vi phap luat cho
phép, dwoc gidi quyét phi hop véi chinh sach bao
hiém trach nhiém phéap ly twong (rng clia cac bén
c6 thé dwoc thda thuan trong mét don hang cu thé.

Anton Paar va B&n mua déng y rd rang rang cac
quy dinh tai Diéu 9 nay sé& cé hiéu luc va duoc thi
hanh ngay ca khi cac quy dinh nay bi coi la khéng
c6 hiéu lwc theo Khoan 3 Biéu 406 Bo luat Dan suw
Viét Nam.

The&i han khiéu nai

Bén mua khoéng cé quyén yéu cau giai quyét tat ca
cac khiéu nai déi véi Anton Paar phat sinh tiv nghia
vu bdo hanh ctia Bén mua dbi véi khach hang trong
viéc ban lai san phém Trong trwdng hop viéc loai
triv quyen nay bi cAm theo luat hién hanh, quyén
yéu cau gidi quyét sé dwoc giéi han bdi thdi han
bao hanh quy dinh tai diéu khoan 6.1.

. Tét ca céac khiéu nai khac phai dwoc Bén mua dua

ra gidi quyét tai toa an co tham quyén trong vong
hai nam ké tlr ngay giao hang, trte treong hop luat
phap quy dinh th&i han hiéu Iwc ngan hon.

Anton Paar va B&n mua dong y r& rang rang cac
quy dinh tai Biéu 10 nay sé c6 hiéu lyc va duoc thi
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12

12.1.

12.2.

12.3.

13

13.1.

13.2.

13.8.

14

14.1.

14.2.

hanh ngay ca khi cac quy dinh nay bj coi la khong
¢6 hiéu lwc theo Khoén 3 Biéu 406 B6 luat Dan sw
Viét Nam.

Quyén s& hiru tri tué

Khoéng cé quyén nao lién quan dén quyén s& hivu
tri tué hién tai ho&c trong twong lai ctia Anton Paar
dugc cap hoac trao cho Bén mua (bao goém ban
quyen quyén co s& di liéu, quyen mo hinh, quyen
thiét ké, nhan hiéu thu’o’ng mai, bang sang che tén
mién va bat ky quyén s& hivu tri tué nao khac clia
mot san pham twong tw da hodc chwa dang ky, ton
tai & bat ky noi nao trén thé gidi lién quan dén cac
san ph&dm cla Anton Paar).

Bén mua sé bdi thwéng va gitr cho Anton Paar
khéng bi phwong hai truéc moi khiéu nai, thiét hai
hodc tdn that phat sinh ti hodc lién quan dén bét
ky hanh vi xam pham quyén s& hiru cdng nghiép
nao dbi voi bat ky div liéu thiét ké, ban vé thiét ké,
mau ma hodc théng sb ky thuat nao khac do Bén
mua cung cap.

Anton Paar va Bén mua déng y rd rang rang cac
quy dinh tai Biéu 11 nay sé c6 hiéu lwc va duoc thi
hanh ngay cé khi cac quy dinh nay bj coi la khéng
c6 hiéu lyc theo Khoan 3 Diéu 406 Bo luat Dan s
Viét Nam.

Quy dinh kiém soat xuat khau

Bén mua thira nhan va déng y rang bat ky viéc giao
hang nao do Anton Paar thyc hién déu phai tuan
thd, va Bén mua c6 nghia vu tuan tha, tat ca cac
quy dinh kiém soat xuat khau hién hanh.

Bén mua khong duwoc ban lai, xut khdu hodc
chuyén giao bat ky san phdm nao ctia Anton Paar
vi pham cac quy dinh kiém soat xuat khau hién
hanh va phai chiu trach nhiém bdi thudng va gitr
cho Anton Paar khdng bi phwong hai trwéc moi
khiéu nai nao phat sinh do vi pham quy dinh nay.

Anton Paar va Bén mua déng y rd rang rang cac
quy dinh tai Diéu 12 nay sé cé hiéu lwc va duoc thi
hanh ngay céa khi cac quy dinh nay bj coi la khéng
c6 hiéu lyc theo Khoan 3 Diéu 406 Bo luat Dan sy
Viét Nam.

Tuan thua

Bén mua déng y tuan tha tat ca cac luat, dao luat,
quy dinh, quy tac hién hanh va cac yéu cau phap
ly khac, bao gdm nhwng khéng giéi han, lién quan
dén swrc khde, an toan, an ninh va méi trudng,
chéng tham nhiing va chéng héi 16.

Bén mua khoéng dwoc ban, xuat khau hodc tai xuét
khau, tryc tiép hodc gian tiép, sang Lién bang Nga
hoac dé st dung tai Lién bang Nga déi v&i bat ky

15

15.1.

15.2.

15.3.

16

16.1.

16.2.

16.3.
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Hang héa nao thudc pham vi diéu chinh tai Diéu
12g clia Quy dinh Hoéi déng Chau Au (EU) sb
833/2014 hoac ban, xuat khau, tai xuat khau, truc
tiép hodc gian tiép, sang Belarus hodc dé st dung
tai Belarus déi v&i bat ky Hang héa nao dwoc cung
cép theo hodc lién quan dén Théa thuan nay thudc
pham vi diéu chinh cta Diéu 8g cGa Quy dinh Hoi
ddng Chau Au (EU) sb 765/2006; va Bén mua phai
nd lwc hét sirc d& dam bao rang muc dich cla diéu
khodn nay khong bi bat ky bén thi» ba nao trong
chubi thwong mai can tré, ké ca nhirng ngudi ban
lai c6 thé co.

Luat ap dung va quyén tai phan

Hop ddng dwoc diéu chinh bi phap luat Viét Nam,
loai trir cac diéu khoan xung dét phap luat. Viéc ap
dung Céng wéc Lién Hop Québc vé Hop dong Mua
ban Hang héa Quéc té bj tiv bo.

Moi tranh chap phat sinh tir hodc lién quan dén hop
ddng nay sé& duwoc gidi quyét bang trong tai tai
Trung tam Trong tai Quéc té Viét Nam (VIAC) theo
Quy téc Trong tai cta Trung tdm nay. Dia diém
trong tai la Thanh phd H6 Chi Minh. Ngén ngi
dwoc sir dung trong qua trinh td tung trong tai la
tiéng Anh.

Trong trwdng hop tranh chap khong thé giai quyét
théng qua trong tai, tranh chap sé dwoc dwa ra xét
x(r tai tda an cé tham quyén tai Thanh pho H6 Chi
Minh.

Piéu khoan khac

Néu mét diéu khodn nao trong cac Diéu khoan nay
dang hod&c tré& nén méat hiéu luc, khéong hop 1& hodc
khong thé thi hanh, thi cac diéu khodn khac sé
khéng bi &nh huéng. Diéu khodn khéng con hiéu
lwe, khéng hop 1& hodc khong thé thi hanh sé duoc
thay thé bang mét diéu khoan hodc mét quy dinh
con hiéu lwc va co thé thi hanh va gan voi diéu
khoan hodc quy dinh khéng con hiéu Iwc, khong
hop 18 hodc khéng thé thi hanh nhét c6 thé vé mét
thwong mai.

Bén mua sé gilr bi mat hoan toan tat ca théng tin,
bao gébm bdo gia, tai liéu d4u thau va nhirng théng
tin twong tw, c6 dwoc trong qua trinh lam viéc véi
Anton Paar va sé ngay |ap tirc givi lai bat ky théng
tin nao cho Anton Paar khi dwoc yéu ciu hodc
trong trwong hop Bén mua khéng cé don dat hang
twong wng véi Anton Paar.

Bén mua khéng duoc chuyén nhuong cac quyén
va nghia vy cda minh phat sinh tir hodc lién quan
dén don dat hang cho bt ky bén th(r ba ndo ma
khéng cé sy dong y trwéc bang van ban ctia Anton
Paar.
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