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Minositett.

KerUlje el az elére nem lathato kdltségeket, mikdzben az Anton
Paar szerviz segitségével maximalizélja az Uzemiddt €s betartja az
eléirasokat. Jol képzett hivatalos technikusaink készen allnak arra,
hogy zavartalanul mikddtessék miszerét.

Maximalis lizemidé

Flggetlendl attol, hogy milyen gyakorisaggal hasznalja a mdszert, segitlink készuléke
% jo dllapotanak megdrzésében és beruhazasa megdvasaban. Egy adott készUlék

gyartasénak megsz(inése utan legaldbb 10 évig biztositunk Onnek minden olyan

szolgdltatast és potalkatrészt, amelyre szikségelehet.

Garanciaprogram
gooo Bizunk miszereink magas mindségeben. Ezért harom évnyi telies kord jotallast
oog biztositunk hozzajuk. Csak arra kell Ugyelnie, hogy betartsa a vonatkozd karbantartasi

Utemtervet. A miszerre vonatkozd jétallas annak lejarata eltt ki is terjeszthetd.

Ro6vid reakcioidék

Tudjuk jol, hogy van, amikor strgdsen kell a segitség. Ezért 24 6ran bellli valaszidét
garantalunk megkeresésére. Nagyszer( munkatarsainktol fog valaszt kapni, nem pedig
robotoktdl.

Globalis szervizhalézat

Ugyfeleink szaméra elérhetd szervizhaldzatunk 86 helyszinen, dsszesen tébb mint 600
hivatalos szervizmérndkkel all rendelkezésére. Nem szamit hol van az On telephelye,
mindig van a kozelben egy Anton Paar szervizmérndk.




erheto
szolgaltatasok

Szolgaltatast, tamogatast és
kalibraciot biztositunk olyan
szakembereken keresztul,
akiket kdzvetlenul az Anton Paar
képzett és tanusitott. Elvezze

a helyi nyelven nyujtott

szakért8i tamogatast a

86 szervizpontvalamelyikétdl.




Megel6z6 karbantartas

A szerviz szolgaltatést egy az Anton Paar
altal tanusitott szervizmérnok végzi kalibralt
szerszamokkal, az On létesitményében.

A kdvetkezdket tartalmazza:

— Potalkatrész csere, alkatrészek vizsgélata, a
mUszer tisztitasa

Kornyezeti feltételek ellendrzése
Karbantartasi jelentés és a teljesitmény
ellendrzése

U

A teljesitmény ellenérzése

A szerviz szolgdltatast egy az Anton Paar
altal tanusitott szervizmérndk végzi kalibralt
szerszamokkal, az On létesitményében. A
kdvetkezBket tartalmazza:

Alkatrészek vizsgalata, a mUszer tisztitasa
Kornyezeti feltételek ellendrzése

Ellendrzé mérések a gyari protokollok szerint
Teliesitmény-ellendrzési jelentés és javaslatok
a teljesitmény novelésére
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ISO kalibracié

MUszerét az ISO 17025 szabvany szerint
kalibraljuk hitelesitett kalibrald eszkdzokkel és
szerint hitelesitett referenciaanyaggal. A kalibralast
az On vagy a mi létesitményiinkben végezzilk, és
ISO-konform kalibralasi tanusitvanyt mellékellink
hozza.

Kalibralas

MdUszerét hitelesitett szabvanyokkal, hitelesitett
kalibrald eszkdzokkel és/vagy referencia-
mUszerekkel kalibraljuk. Egy kalibracids
tanusitvanyt is adunk Onnek a nyomon
kdvethetd, hitelesitett értékekkel, hogy On és az
auditor tudhassa, hogy a miszer pontos.

A miiszerek fedezetei

Szamos, rugalmasan konfiguralhato fedezeti
opciéval biztositjuk az On specifikus igényeinek
torténd megfelelést.

— Javitasi fedezet: A vasarlastol szamitott
egy éven keresztil tovabbi koltségek nélkl
megjavitjuk mészerét az On vagy a mi
létesitménylnkben. A javitasi kéréseket
prioritassal kezeljuk.

- Alkatrész-fedezet: A vasarlastdl szamitott egy
évig fedezi a miszer javitasahoz szikséges
alkatrészek koltségeit.

—  Munkaer§-fedezet: A vasarlastol szamitott
egy évig fedezi a mUszer javitasahoz
szlkséges munkaerd-koltségeket.

— Bérleti fedezet: A mUszer javitasa soran
cseremUiszert kildink Onnek.

Felhasznalodi képzés

Amellett, hogy megmutatjuk Onnek, hogyan

kell kezelni a mUszert, a képzésiink a megfeleld
karbantartasi és tisztitasi eljarasokra is kiterjed. A
képzés valamennyi résztvevdje tanusitvanyt kap.

Ujramingsités

A szolgaltatast egy az Anton Paar altal
tanusitott szervizmérnok végzi (az USP 1058
11. mellékletnek megfeleléen) kalibralt
szerszamokkal. A kdvetkezdket tartalmazza:

A mUszer tisztitédsa

Kornyezeti feltételek ellendrizése
Kalibrélas és beallitasok szlikség szerint
Tovabbi nyomon kovethetd mérések a
szUkséges eldirasoknak megfeleléen (USP,
Pharm.Eu)

- Ujramindsitési jelentés

Li il

TUDJON MEG
TOBBET

www.anton-paar.com/
service
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