}\7 Anton Paar

Spolanlivy.
V sulade s predpismi.
Kvalifikovany.

Certifikovany servis




Spolahlivy.
\/ sulade s predpism,
Kvalifikovany.

Vyhnite sa nepredvidanym nakladom a maximalizujte Cas
prevadzkyschopnosti pri su¢asnom zachovani suladu

s podmienkami servisu spolo¢nosti Anton Paar. Nasi dobre vyskoleni
a certifikovani technici su pripraveni na to, aby udrzali vas pristroj v
plynulej prevadzke.

Maximalny ¢as prevadzkyschopnosti

Nech uz svoj pristroj pouzivate akokolvek intenzivne, pomézeme vam zachovat
% vase zariadenie v dobrom stave a ochranit vasu investiciu. Najmenej 10 rokov po

ukonceni prevadzky zariadenia vam budeme v pripade potreby poskytovat vsetky

sluzby a nahradné diely.

Zarucny program
gooo Sme si isti vysokou kvalitou nasich pristrojov. Preto poskytujeme plnu trojroénu zaruku.
oog Podmienkou je dodrziavanie prislusného planu udrzby. NavySe mate moznost

prediZit zaruku na svoj pristroj po uplynuti datumu platnosti zaruky.

Najkratsie reakcné casy
Vieme, ze niekedy je to naliehavé. Preto na vasu poziadavku reagujeme do 24 hodin.
Poskytujeme vam priamu pomoc od skutocnych fudi a nie od robotov (tzv. botov).

Globalna servisna siet’

Nasa rozsiahla servisna siet pre zékaznikov zahffia 86 pracovisk s viac ako 600
certifikovanymi servisnymi technikmi. Nech uz sidlite kdekolvek, vo vasej blizkosti sa
vzdy nachadza niektory zo servisnych technikov spolo¢nosti Anton Paar.




Dostupné
sluzby

Poskytujeme servis, podporu

a kalibraciu, ktoré vykonavaju
odbornici vyskoleni a certifikovani
priamo v spolo¢nosti Anton Paar.
Vyuzite kvalifikovanu podporu vo
svojom miestnom jazyku v jednej
z 86 servisnych prevadzok po
celom svete.




Preventivna udrzba

Certifikovani technici spolo¢nosti Anton Paar
vykonavaju tuto sluzbu pomocou kalibrovanych
a certifikovanych nastrojov vo vasom zariadeni.
Sucastou sluzby su tieto ¢innosti:

- Cistenie pristroja

— Kontrola podmienok okolia

— Protokol o vykonani udrzby a kontrola
vykonnosti

Kontrola vykonnosti

Certifikovani technici spolo¢nosti Anton Paar
vykonaju tuto sluzbu pomocou kalibrovanych
a certifikovanych nastrojov vo vasom zariadeni.
Sucastou sluzby su tieto ¢innosti:

- Kontrola komponentov, Cistenie pristroja

Kontrola podmienok okolia

Overovacie merania v sulade s podnikovymi

protokolmi

—  Sprava o kontrole vykonnosti a odporucania
na jej optimalizaciu

U

Kalibracia podl'a noriem ISO

Vas pristroj nakalibrujeme podla normy

ISO 17025 pomocou certifikovanych kalibracnych
nastrojov a certifikovaného referenéného
materidlu. Kalibracia sa vykona vo vasom
zariadeni, prip. v jednej z nasich prevadzkarni,

a jej sUcastou je vystavenie osvedcenia

o kalibrécii v sulade s normami ISO.

Kalibracia

Kalibraciu vasho pristroja vykoname pomocou
certifikovanych Standardov, certifikovanych
kalibracnych nastrojov alebo referencnych
pristrojov. Poskytneme vam aj osvedcenie

o kalibracii s uvedenim vysledovatelnych,
certifikovanych hodnot, aby ste vy aj vas auditor
vedeli, ze pristroj je presny.

Pokrytie pristroja

Disponujeme réznymi flexibilnymi moznostami
pokrytia s cielom uspokoijit vase Specifické
potreby.

—  Pokrytie oprav: Pogas jedného roka po
zakupeni pokrytia opravime vas pristroj bez
dalsich nakladov priamo vo vasom zariadeni,
prip. v jednej z nasich prevadzkarni. Prioritu u
nas maju ziadosti o opravy.

— Pokrytie dielov: PoCas jedného roka su kryté
néklady na diely potrebné na opravu vasho
pristroja.

—  Pokrytie prace: Poc¢as jedného roka su kryté
néklady na pracu potrebnu na opravu vasho
pristroja.

— Pokrytie nahradného pristroja: PoCas obdobia
opravy pristroja vam poskytneme nahradny
pristroj.

Skolenie pouzivatelov

Na nasom Skoleni vam predvedieme spbsob
obsluhy pristroja, ako aj spravne postupy jeho
Udrzby a Cistenia. Kazdy uc¢astnik dostane
osvedcenie o absolvovani Skolenia.

Rekvalifikacia

Certifikovani technici spolo¢nosti Anton Paar
vykonavaju tuto sluzbu (v sulade s USP 1058
prilohou 11) pomocou kalibrovanych

a certifikovanych nastrojov vo vaSom zariadeni,
prip. v jednej z nasich prevadzkarni. Sucastou
sluzby su tieto Cinnosti:

- \lymena nahradnych dielov, kontrola
komponentoy, Cistenie pristroja

Kontrola podmienok okolia

Kalibrécia a Upravy podla potreby

Dal$ie vysledovatelné merania podia
pozadovanych predpisov (USP, Pharm.Eu)
—  Sprava o rekvalifikacii

Ll

DALSIE INFORMACIE
SU K DISPOZICII NA

www.anton-paar.com/
service


http://www.anton-paar.com/service
http://www.anton-paar.com/service
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