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Vyhnéte se nepredvidanym nakladlim a zarover maximalizujte dobu
provozuschopnosti a drzte krok s predpisy diky sluzbé Anton Paar
Service. Nasi dobre vySkoleni a certifikovani technici jsou pfipraveni
zajistit bezproblémovy chod vaseho pristroje.

Maximalni doba provozu

At uz budete vas pristroj pouzivat jakkoli intenzivné, pomUzeme vam jej udrzovat

v dobrém stavu a vasi investici ochranime. Po dobu nejméné 10 let od ukonceni
vyroby zafizeni vam poskytneme veskery servis a nahradni dily, které pfipadné budete
potrebovat.

Zarucéni program

Jsme si jisti vysokou kvalitou nasich piistrojd. Proto poskytujeme

plnou zaruku po dobu tfi let. Stadi vam dodrzovat prislusny plan ddrzby. Zaruku na
pristroj mdzete prodlouzit i po uplynuti jeji platnosti.

Kratka doba odezvy
Vime, ze nékdy je to urgentni. Proto odpovime na vas dotaz do 24 hodin. Dostane se
vam jasné pomoci od UZzasnych lidi, ne od robotd.

Globalni servisni sit’

Nase velka servisni sit pro zakazniky zahrnuje 86 pracovist' s vice nez 600
certifikovanymi servisnimi techniky. At uz sidlite kdekoli, servisni technik spoleénosti
Anton Paar je vzdy nablizku.




Dostupné
sluzby

Poskytujeme servis, podporu a
kalibraci od expert( vyskolenych
a certifikovanych pfimo ve

firmé Anton Paar. VWuzivejte i vy
kvalifikovanou podporu ve vasem
mistnim jazyce v kterékoli z 86
servisnich provozoven po celém
svete.




Preventivni udrzba

Tuto sluzbu u vas nas provadi technik
certifikovany spole¢nosti Anton Paar pomoci
kalibrovanych a certifikovanych nastrojd.
Zahrnuje nasleduijici ¢innosti:

- Cisténi pistrojdl
- Kontrola podminek provozu pfistroje
— Zprava o Udrzbé a ovéreni funkénosti

Ovéreni funkénosti

Tuto sluzbu u vas provadi technik certifikovany
spole¢nosti Anton Paar pomoci kalibrovanych
a certifikovanych néastrojl. Zahrnuje nasleduijici
ginnosti:

Kontrolu komponent, Cisténi pfistroje
Kontrola podminek provozu pfistroje
Oveérovaci méreni podle tovarnich protokol(
Zprava o ovéreni vykonu a doporuceni k
optimalizaci vykonu
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Kalibrace ISO

Kalibrujeme vase pristroje podle normy

ISO 17025 pomoci certifikovanych kalibracnich
nastrojl a referenéniho materialu. Kalibrace

se provadi u vas nebo u nas a je k ni prilozen
kalibracni certifikat podle normy ISO.

Kalibrace

Vas pristroj kalibrujeme podle certifikovanych
standardd, za pouziti certifikovanych kalibracnich
nastrojl a/nebo referencnich pristrojl. Rovnéz
vam poskytneme kalibracni certifikat s
dohledatelnymi certifikovanymi hodnotami, abyste
vy i vas auditor védeéli, ze je pfistroj presny.

Zajisténi vztahujici se na pfristroje
Nabizime fadu flexibilnich moZnosti zajisténi, které
pokryji vase specifické potreby.

- Zajisténi oprav: Po dobu jednoho roku od
zakoupeni zajisténi opravime vas pristroj
bez dodate¢nych naklad u vas nebo u
nas. Podané zadosti o opravy fadime podle
ddlezitosti.

- Zajisténi dili: Po dobu jednoho roku od
zakoupeni kryje naklady na nahradni dily
potfebné k opraveé pristroje.

- Zajisténi prace: Po dobu jednoho roku od
zakoupeni kryje naklady na praci potfebnou k
opravé pristroje.

- Zajisténi vypuijcky: Po dobu opravy vaseho
pristroje vam zapUj¢ime nahradni pristroj.

Skoleni uzivateld

Kromé toho, ze vam ukazeme, jak pristroj
ovladat, se naSe skoleni vénuje i spravné udrzbé
a Cisténi. Kazdy ucastnik obdrzi osvedceni o
Skoleni.

Rekvalifikace

Tuto sluzbu u vas nebo u nas provadi technik
certifikovany spole¢nosti Anton Paar pomoci
kalibrovanych a certifikovanych nastrojd (v
souladu s normou USP 1058, pfilohou 11).
Zahrnuje nasleduijici ¢innosti:

— Nahradni dily, kontrola soucasti, Cisténi
pristroj(

Kontrola podminek provozu pfistroje
Kalibrace a nastaveni podle potfeby
Dalsi dohledatelna méreni podle
pozadovanych predpist (USP, Pharm.Eu)
—  Zprava o rekvalifikaci
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PRECTETE SI
VICE INFORMACI

www.anton-paar.com/
service


http://www.anton-paar.com/service
http://www.anton-paar.com/service
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