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Uniknij nieprzewidzianych kosztéw, maksymalizujgc czas pracy

i zachowujgc zgodnosc z przepisami dzieki serwisowi Anton Paar.
Nasi Swietnie wyszkoleni i certyfikowani technicy sg gotowi udzieli¢
wsparcia, aby zapewni¢ ptynng prace urzadzen naszych klientow.

Maksymalny czas pracy

Niezaleznie od tego, jak intensywnie pracuje urzadzenie, pomozemy utrzymac je
% w idealnej formie i zabezpieczy¢ inwestycje. Przez co najmniej 10 lat po zaprzestaniu

produkciji urzadzenia zapewniamy dostep do wszelkich ustug serwisowych i czesci

zamiennych, jakie mogtyby okazac sie potrzebne.

Program gwarancyjny

p— Jestesmy przekonani o wysokiej jakosci naszych urzadzen. Dlatego udzielamy

goo petnej gwarancji na trzy lata. Nalezy pamietac jedynie o przestrzeganiu odpowiedniego
harmonogramu konserwacji. Ponadto mozliwe jest przedtuzenie okresu gwarancji na
Swoje urzadzenie.

Szybki czas reakcji

Wiemy, ze sprawy potrafig czasem byc¢ pilne. Dlatego zapewniamy reakcje na
zapytanie w ciggu 24 godzin. Oferujemy bezposrednia pomoc zapewniana przez ludzi,
a nie czat-boty.

Globalna sie¢ ustug

Nasza rozbudowana sie¢ serwisowa dla klientdéw obejmuije 86 lokalizacji i ponad
600 certyfikowanych technikow serwisu. Gdziekolwiek sie znajdujesz, w poblizu
zawsze jest technik serwisu Anton Paar.




Dostepne
ustugi

Oferujemy serwis, wsparcie i
kalibracje wykonywane przez
ekspertow przeszkolonych

I autoryzowanych przez

firme Anton Paar. Skorzystaj

z wykwalifikowanego wsparcia
w swoim lokalnym jezyku

w jednym z 86 punktow
serwisowych na catym swiecie.




Konserwacja zapobiegawcza

Jest to ustuga wykonywana przez
certyfikowanego w firmie Anton Paar inzyniera
przy uzyciu skalibrowanych i certyfikowanych
narzedzi w jednym z naszych zaktaddw lub
zakfadzie klienta. W jej zakres wchodza:

- Wymiana czesci zamiennych, kontrola
komponentdw, czyszczenie urzadzenia
Sprawdzenie warunkdw otoczenia
Raport serwisowy i weryfikacja pracy
urzagdzenia

U

Weryfikacja pracy urzadzenia

Jest to ustuga wykonywana przez
certyfikowanego w firmie Anton Paar inzyniera
przy uzyciu skalibrowanych i certyfikowanych
narzedzi w zakfadzie klienta. W jej zakres
wchodza:

— Kontrola komponentdw, czyszczenie
urzgdzenia
Sprawdzenie warunkdw otoczenia
Pomiary weryfikacyjne zgodnie z protokotami
fabrycznymi
— Raport z weryfikacji pracy urzadzenia

i zalecenia dotyczace jej optymalizacii

U

Kalibracja ISO

Kalibrujemy urzadzenia zgodnie z normag

ISO 17025 przy uzyciu certyfikowanych narzedzi
kalibracyjnych i certyfikowanych materiatow
odniesienia. Kalibracja jest przeprowadzana

w zaktadzie klienta lub w jednym z naszych
zakfadow i wystawiany jest zgodny z ISO
certyfikat kalibraciji.

Kalibracja

Kalibrujemy urzadzenia przy uzyciu
certyfikowanych wzorcow, certyfikowanych
narzedzi kalibracyjnych i/lub przyrzaddw
referencyjnych. Ponadto wystawiamy certyfikaty
kalibracji zawierajace identyfikowalne,
certyfikowane wartosci, aby nasi klienci

i audytorzy nie mieli watpliwosci co do
doktadnosci urzadzen.

Pokrycie kosztéw naprawy urzadzenia
Oferujemy wiele elastycznych opcji pokrycia
kosztéw, aby dopasowac sie do specyficznych
potrzeb klientow.

—  Pokrycie kosztow naprawy: Przez okres do
jednego roku po wykupieniu ustugi pokrycia
kosztéw, dokonamy napraw urzadzenia bez
dodatkowych optat w jednym z naszych
zaktadow lub w zakfadzie klienta. Wnioski
0 naprawy traktujemy priorytetowo.

— Pokrycie kosztow czesci: Przez rok od
zakupu ustuga ta pokrywa koszty czesci
potrzebnych do naprawy urzgdzenia.

—  Pokrycie kosztow robocizny: Przez rok od
zakupu ustuga ta pokrywa koszty robocizny
potrzebnej do naprawy urzadzenia.

— Pokrycie kosztow wypozyczenia: Wysytamy
urzadzenie zastepcze na czas naprawy
obecnego urzadzenia.

Szkolenie uzytkownikéow

Oferowane szkolenie poza sposobem obstugi
urzadzenia obejmuje rowniez odpowiednie
procedury jego utrzymania i czyszczenia. Kazdy
uczestnik otrzymuije certyfikat ukoriczenia
szkolenia.

Ponowna kwalifikacja

Jest to ustuga (zgodna z Zatgcznikiem 11

USP 1058) wykonywana przez certyfikowanego
w firmie Anton Paar inzyniera przy uzyciu
skalibrowanych i certyfikowanych narzedzi

w zaktadzie klienta. W jej zakres wchodza:

Czyszczenie urzadzenia

Sprawdzenie warunkéw otoczenia
Kalibracja i adiustacja w razie potrzeby
Dodatkowe, identyfikowalne pomiary

w zaleznosci od obowiazujacych regulacii
(USP, Pharm.Eu)

Raport z ponownej kwalifikaciji
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DOWIEDZ SIE
WIECEJ

www.anton-paar.com/
service
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