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เชื่อถือได้  
ตรงตามข้อกำ�หนด 
คุณสมบัติเหมาะสม



รอบเวลาการให้บริการสูงสุด
ไม่ว่าการใช้เครื่องวัดของคุณจะใช้งานมากเพียงใดก็ตาม เราจะช่วยคุณในการรักษาอุปกรณ์ของคุณให้
อยู่ในสภาพการใช้งานที่ดีและ คุ้มครอง การลงทุนของคุณ – ที่รวมถึง การรับประกัน 3 ปี เป็นเวลา
อย่างน้อย 10 ปีหลังจากอุปกรณ์หยุดทำ�งาน เราจะยังคงให้บริการและมีอะไหล่ที่คุณอาจจำ�เป็นต้อง
ใช้

โปรแกรมการรับประกัน
เรามั่นใจในคุณภาพสูงของเครื่องวัดของเรา นั่นคือเหตุผลที่เราให้การรับประกันเต็มสามปี เพียงทำ�ให้
มั่นใจว่าได้ปฏิบัติตามกำ�หนดเวลาบำ�รุงรักษาที่เกี่ยวข้อง คุณสามารถขยายระยะเวลารับประกันอุปกรณ์
ของคุณต่อจากวันที่หมดอายุประกันได้อีกด้วย

24

การตอบกลับที่รวดเร็ว
เรารู้ดีว่าบางครั้งอาจเป็นกรณีเร่งด่วน นั่นคือเหตุผลที่เราตอบกลับข้อซักถาม ของคุณภายใน 24 
ชั่วโมง เราให้ความช่วยเหลือแบบตรงไปตรงมาที่เป็นความช่วยเหลือจากคนที่ยอดเยี่ยมไม่ใช่จากโปร
แกรมบอท

เครือข่ายการให้บริการระดับโลก
เครือข่ายบริการขนาดใหญ่ของเราเพื่อให้บริการลูกค้าครอบคลุมพื้นที่ 86 แห่งที่มีช่างบริการที่ผ่าน
การรับรองแล้วจำ�นวนมากกว่า 600 คน ไม่ว่าคุณจะอยู่ ณ ที่แห่งใดก็ตาม มีช่างของ Anton Paar 
service อยู่ใกล้ คุณเสมอ

เช ื ่อถ อืได ้  
ตรงตามข ้ อกำ�หนด  
คณุสมบตั เิหมาะสม 
หลีกเลี่ยงค่าใช้จ่ายที่คาดไม่ถึง ไปพร้อมกับการเพิ่มระยะการใช้งาน และยังเป็น
ไปตามข้อกำ�หนดกับ Anton Paar Service ช่างที่ได้รับการรับรองและอบรมมา
เป็นอย่างดีของพวกเราพร้อมบำ�รุงรักษาอุปกรณ์ของคุณให้ทำ�งานได้อย่างราบรื่น



ทางเล อืก 
งานบร กิารของเรา
เราให้บริการ การสนับสนุน และการ
สอบเทียบ ซึ่งทั้งหมอดำ�เนินการโดย
ผู้เชี่ยวชาญที่ได้รับการอบรบและการ
รับรองโดยตรงจาก Anton Paar มี
ความมั่นใจไปกับความช่วยเหลือด้วย
ภาษาท้องถิ่นในการสื่อสารที่จุดให้
บริการหนึ่งใน 86 แห่งทั่วโลก



การบำ�รุงรักษาเชิงป้องกัน
ด้วยเครื่องมือที่ผ่านการสอบเทียบและได้รับการรับรอง 
วิศวกรที่ผ่านการรับรองของ Anton Paar สามารถให้
บริการนี้ได้ ณ สถานที่ของคุณเองหรือจุดให้บริการแห่งใด
แห่งหนึ่งของเรา ประกอบด้วย:

	Ÿ การเปลี่ยนอะไหล่ การตรวจสอบส่วนประกอบ การ
ทำ�ความสะอาดเครื่องมือ

	Ÿ การตรวจสอบสภาวะแวดล้อม
	Ÿ รายงานการบำ�รุงรักษาและการตรวจสอบ

ประสิทธิภาพ 

การตรวจสอบประสิทธิภาพ
ด้วยเครื่องมือที่ผ่านการสอบเทียบและได้รับการรับรอง 
วิศวกรที่ผ่านการรับรองของ Anton Paar สามารถให้
บริการนี้ได้ ณ สถานที่ของคุณเอง ประกอบด้วย:

	Ÿ การตรวจสอบส่วนประกอบ การทำ�ความสะอาด
อุปกรณ์

	Ÿ การตรวจสอบสภาวะแวดล้อม
	Ÿ การวัดค่าเพื่อตรวจสอบตามหลักปฏิบัติของโรงงาน
	Ÿ รายงานการตรวจสอบประสิทธิภาพและข้อแนะนำ�เพื่อ

ปรับปรุงประสิทธิภาพให้เหมาะสม

การสอบเทียบตามมาตรฐาน ISO
เราสอบเทียบอุปกรณ์ของคุณตามมาตรฐาน ISO 17025 
ด้วยเครื่องมือสอบเทียบที่ได้รับการรับรองและวัสดุอ้างอิง
ที่ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน การสอบเทียบจะดำ�เนิน
การในสถานที่ของคุณ และมาพร้อมใบรับรองการสอบ
เทียบตามมาตรฐาน ISO

การสอบเทียบ
เราสอบเทียบอุปกรณ์ของคุณด้วยมาตรฐานและเครื่อง
มือการสอบเทียบที่ได้รับการรับรอง และ/หรืออุปกรณ์ที่
อ้างอิง เราสามารถออกใบรับรองการสอบเทียบ พร้อม
ค่าต่างๆ ที่สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ และได้รับการ
รับรอง เพื่อให้คุณและผู้ตรวจสอบของคุณทราบว่าเครื่อง
วัดมีความเที่ยงตรง

ดูเพิ ่มเติม

www.anton-paar.com/
service

ความคุ้มครองอุปกรณ์
เรามีตัวเลือกในการคุ้มครองที่ยืดหยุ่นจำ�นวนมากเพื่อให้
ครอบคลุมความต้องการที่จำ�เพาะเจาะจงของคุณ

	Ÿ ความคุ้มครองในการซ่อม: สำ�หรับหนึ่งปีนับตั้งแต่เริ่ม
ซื้อความคุ้มครอง เราจะทำ�การซ่อมอุปกรณ์ของคุณ
โดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมที่สถานที่ของคุณ หรือจุดให้
บริการแห่งใดแห่งหนึ่งของเรา เราให้ความสำ�คัญกับ
คำ�ร้องเพื่อขอรับการซ่อมแซมเป็นอันดับแรก

	Ÿ ความคุ้มครองในชิ้นส่วน: สำ�หรับหนึ่งปีหลังการซื้อ 
คุ้มครองค่าใช้จ่ายสำ�หรับชิ้นส่วนที่จำ�เป็นสำ�หรับซ่อม
อุปกรณ์ของคุณ

	Ÿ ความคุ้มครองในค่าแรงช่าง: สำ�หรับหนึ่งปีหลังการ
ซื้อ คุ้มครองค่าใช้จ่ายสำ�หรับค่าแรงช่างที่จำ�เป็น
สำ�หรับซ่อมอุปกรณ์ของคุณ

	Ÿ ความคุ้มครองสำ�หรับให้ยืม: ขณะที่อุปกรณ์ของคุณ
อยู่ระหว่างการซ่อม เราจะส่งอุปกรณ์สำ�หรับยืมใช้ให้
กับคุณ

การอบรมผู้ใช้งาน
พร้อมกับการแสดงให้คุณเห็นวิธีการทำ�งานกับอุปกรณ์ การ
อบรมของเราครอบคลุมกระบวนการบำ�รุงรักษาและการ
ทำ�ความสะอาดที่เหมาะสม ทุกคนที่เข้าร่วมการอบรมจะได้
รับใบรับรอง

การตรวจรับรองซ้ำ�
ด้วยเครื่องมือที่ผ่านการสอบเทียบและได้รับการรับรอง 
วิศวกรที่ผ่านการรับรองของ Anton Paar สามารถให้
บริการนี้ได้ (ตามข้อกำ�หนด USP 1058, Annex 11) 
ณ สถานที่ของคุณเองหรือจุดให้บริการแห่งใดแห่งหนึ่งของ
เรา ประกอบด้วย:

	Ÿ การทำ�ความสะอาดอุปกรณ์
	Ÿ การตรวจสอบสภาวะแวดล้อม
	Ÿ การสอบเทียบและการปรับแต่งตามต้องการ
	Ÿ การวัดค่าที่สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้เพิ่มเติมตาม

ระเบียบที่จำ�เป็น (USP, Pharm.Eu)
	Ÿ รายงานการทวนสอบคุณสมบัติ

http://www.anton-paar.com/service
http://www.anton-paar.com/service


www.anton-paar.com
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