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BITTE LESEN SIE SICH DIESE BEDINGUNGEN GENAU DURCH, BEVOR SIE UNSERE WEBSEITE
NUTZEN. DURCH DIE NUTZUNG UNSERER WEBSEITE UND DES WEBSHOPS ERKLAREN SIE SICH
AUSDRUCKLICH DAMIT EINVERSTANDEN, AN DIESES DOKUMENT GEBUNDEN ZU SEIN.
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UBER UNS — NUTZUNGSBEDINGUNGEN

1 Anwendung dieser Vereinbarung, Registrierung

1.1 Die Nutzungsbedingungen fir den Onlinekauf und die Lieferbedingungen, die in diesem
Dokument (dieser ,Vereinbarung®) festgelegt sind, gelten fir die Nutzung unserer Webseite
(www.anton-paar.com/shop.anton-paar.com) und alle dariber online aufgegebenen
Bestellungen. Bevor Sie eine Bestellung Uber unsere Webseite tétigen kénnen, missen Sie ein
Webshop-Kundenkonto anlegen, indem Sie sich auf unserer Webseite registrieren.

1.2 Indem Sie auf unsere Webseite zugreifen, sich registrieren und lhr Kundenkonto nutzen,
(i) versichern Sie, dass alle eingegebenen Daten wabhr, vollstandig und korrekt sind; und (ii) Sie
bestétigen, dass Sie diese Vereinbarung aufmerksam gelesen und verstanden haben UND SICH
DAMIT EINVERSTANDEN ERKLAREN, AN DIE DARIN GENANNTEN BEDINGUNGEN UNTER AUSSCHLUSS
ANDERER BEDINGUNGEN GEBUNDEN zu sein.  Sie verpflichten sich, unsere Webseite nur fir
rechtmaRige Zwecke und im Einklang mit dieser Vereinbarung zu nutzen.

1.3 Sie kdnnen diese Vereinbarung speichern oder ausdrucken. Bitte beachten Sie jedoch, dass lhre
gespeicherten oder ausgedruckten Exemplare nur fir Online-Kaufe gelten, die Sie zu dieser Zeit
tatigen. Wir kdnnen diese Vereinbarung jederzeit und in unserem alleinigen Ermessen andern.
Sie miissen daher immer die neueste Version dieser Vereinbarung tberprufen, die fir Ihre neue
Online-Bestellung gilt, bevor Sie Ihre neue Online-Bestellung aufgeben. (Um das zu erleichtern,
kénnen Sie das Dokumentendatum lhres Dokumentes mit dem Datum des zu diesem Zeitpunkt
verfligbaren Dokumentes vergleichen). Die letztglltige Version finden Sie unter www.anton-
paar.com/corp-en/terms-and-conditions/.

1.4 Erganzend zu diesen Onlinekauf- und Lieferbedingungen gilt der AP Connect Endbenutzer-
Lizenzvertrag ("EULA") flir die Softwarenutzung von AP Connect. Sie akzeptieren auch diese
Lizenzvereinbarung, bevor Sie die AP Connect Software bestellen.

15 Bei der Registrierung fiir ein Shop-Kundenkonto werden Sie gebeten, einige personliche
Angaben zu machen sowie ein Passwort festzulegen. Sie verpflichten sich, vollstandige und
aktuelle Angaben zu machen und Ubernehmen die vollumfangliche Verantwortung fir alle
Aktivitaten, die mit Ihrem Shop-Kundenkonto getétigt werden. Sie missen die Angaben und das
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Passwort zu Ihrem Shop-Kundenkonto geheim halten. Durch die Registrierung als Kunde
versichern Sie darlber hinaus, dass:

1.5.1 sie nach den Gesetzen lhres Landes berechtigt sind, diesen Vertrag zu schliel3en und das/die
Produkt(e) zu erwerben; und

1.5.2 durch die Registrierung als Geschéftskunde lhre Mitarbeiter, leitenden Angestellten und/oder
Beauftragten, die auf unsere Webseite zugreifen, dazu ordnungsgemal befugt und berechtigt
sind, Sie rechtlich an diese Vereinbarung binden.

1.6 Wir durfen jederzeit und in unserem alleinigen Ermessen Leistungen ablehnen, Kundenkonten
I6schen, oder Bestellungen ablehnen oder stornieren, sofern wir diese noch nicht angenommen
haben.

2 Uber uns

21 Wir sind die Anton Paar Austria GmbH, UID-Nr. ATU71274845, eine Gesellschaft mit
beschrankter Haftung mit Sitz und Geschaftsstelle in der Ankerstrae 6, 8054 Graz, Osterreich,
eingetragen im Firmenbuch Graz, Osterreich, unter der Firmenbuchnummer FN 456 339m.

2.2 Sie kdnnen uns erreichen:
2.2.1 per E-Mail an: info.at@anton-paar.com

2.2.2 telefonisch unter; +43 316-269 571

2.3 Die Verwendung unserer vertffentlichten Postanschriften, Telefon- oder Faxnummern und E-
Mail-Adressen fur Marketingzwecke ist untersagt; Zuwiderhandlungen werden verfolgt.
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INHALT DIESER WEBSEITE

3 Inhalt

3.1 Informationen zu den Waren, deren Kauf Sie beabsichtigen, erhalten Sie in den auf unserer
Webseite aufgefuihrten Angaben. Sonstige Beschreibungen oder Aussagen (schriftlicher oder
verbaler Art, in Broschiren, Katalogen oder anderenorts) sind nur bindend, wenn wir dies
ausdrucklich schriftlich bestatigen.

3.2 Wir Gbernehmen keine Gewahr fir die Aktualitat, Richtigkeit, Vollstandigkeit oder Qualitat der
bereitgestellten Informationen. Haftungsanspriiche in Bezug auf Schaden, die sich aus der
Verwendung bereitgestellter Informationen ergeben, einschlielich jeglicher Art von
unvollstandigen oder inkorrekten Informationen, werden daher abgelehnt. Alle Angebote sind
freibleibend und unverbindlich. Wir kbnnen Inhalte auf unserer Webseite ohne Vorankindigung
entfernen oder bearbeiten, Seiten erweitern, verandern oder teilweise oder im Ganzen Teile der
Seiten oder die komplette Publikation einschlief3lich aller Angebote und Informationen I6schen.

4 Urheberrecht und andere Rechte an geistigem Eigentum

4.1 Die Inhalte auf unserer Webseite und alle anderen Inhalte auf unserer Webseite (darunter
beispielsweise diese Vereinbarung, Texte, Designs, Grafiken, Zeichnungen, Fotos und Software,
technische Spezifikationen sowie Muster, Kataloge, Prospekte, Bilder) unterliegen dem
Urheberrecht und anderen Rechten an geistigem Eigentum, die wir als Eigentiimer oder
Lizenznehmer innehaben.

4.2 Jegliche Vervielfaltigung oder Nutzung von unserer Webseite oder Webseiteninhalten oder Teilen
davon, unabhangig davon, ob diese ausdricklich mit einem Urheberrechtsvermerk
gekennzeichnet sind oder nicht, in anderen elektronischen oder gedruckten Publikationen
erfordert unsere vorherige schriftliche Zustimmung.

5 Verweise und Links

5.1 Wir (einschlieBBlich unserer Geschaftsfuhrer, Mitarbeiter, leitenden Angestellten, Vertreter,
Nachfolger und Bevollmachtigten) sind nicht verantwortlich fir Inhalte, auf die von unseren Seiten
verwiesen oder verlinkt wird, es sei denn, wir haben volle Kenntnis Uber die Rechtswidrigkeit
dieser Inhalte und es ware uns technisch mdglich und zumutbar, die Besucher unserer Website
am Ansehen dieser Seiten zu hindern. Der Autor und/oder Inhaber der jeweiligen Seite(n), auf
die verlinkt oder verwiesen wird, ist alleine verantwortlich und haftbar fir Schaden jeglicher Art,
die aus dem Zugriff auf oder der Nutzung dieser Seite(n) entstehen oder damit
zusammenhangen. Dieser Haftungsausschluss ist als Teil der Internetpublikation zu verstehen,
von der aus Sie verwiesen wurden.
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VERKAUFSBEDINGUNGEN DES WEBSHOPS

6 Eine Bestellung aufgeben

6.1 Indem Sie eine Online-Bestellung aufgeben, geben Sie ein Angebot zum Kauf des gewdahlten
Produkts zu dem auf der Webseite angegebenen Preis und gemalR dieser Vereinbarung ab .
Wenn Sie online eine Bestellung aufgeben, sind Sie fiir einen Zeitraum von sieben (7) Tagen an
Ihre Bestellung gebunden, es sei denn, wir lehnen die Bestellung vor Ablauf dieses Zeitraums
ab. Sie dirfen eine bereits getatigte Bestellung nicht &ndern oder stornieren.

6.2 Sie erhalten zunachst eine E-Mail, die den Eingang lhrer Online-Bestellung bestatigt. Diese E-
Mail wird automatisch erstellt und stellt keine Annahme Ihrer Bestellung dar. Wenn wir lhre
Online-Bestellung annehmen, senden wir Ihnen innerhalb von sieben (7) Tagen ab Erhalt Ihrer
Bestellung eine E-Mail, welche die Annahme lhrer Bestellung bestétigt und/oder Informationen
Uber den Versand des bestellten Artikels gibt. Ein Kaufvertrag kommt nur dann zustande, wenn
wir lhre Online-Bestellung annehmen. Wenn wir |hre Bestellung ablehnen (was wir in unserem
alleinigen Ermessen tun durfen), erhalten Sie keine Bestatigung der Bestellannahme.

6.3 Der Rechnungs- und Lieferadresse im Onlinekauf missen im selben Land belegen sein, da
Export-Verkaufsfalle nicht Gber die Webseite abgewickelt werden.

7 Preise und Zahlung

7.1 Die Preise fur unsere Produkte sind die zum Zeitpunkt Ihrer Bestellung gultigen, auf unserer Website
angegebenen Preise. Gegebenenfalls anfallende Mehrwert- oder sonstige Steuern oder Abgaben,
Versicherungs-, Fracht- und Versandkosten fir die Lieferung werden auf lhren jeweiligen
Bestellunterlagen gesondert ausgewiesen. Auf unserer Webseite genannte Preise kénnen nicht mit
Angeboten oder Rabatten kombiniert werden.

7.2 Die Zahlung kann nur in Euro erfolgen. Die Zahlung gilt an dem Datum als erfolgt, an dem der
betreffende Betrag zu unserer Verfigung steht.

7.3 Wir akzeptieren die folgenden Zahlungsmethoden:
7.3.1 Kreditkarten: Visa, MasterCard
7.3.2 Vorkasse
7.3.3 Zahlung innerhalb von 14 Tagen netto

7.4 Wenn Sie die Bezahlung mit Kreditkarte wéahlen, versichern Sie, dass Sie ein autorisierter Nutzer
der zur Zahlung verwendeten Karte sind. Sie autorisieren uns, die gewahlte Kreditkarte zu
belasten, wenn wir Ihre Bestellung annehmen. Die zur Zahlung verwendete Karte muss uber
einen gultigen Sicherheitscode verfliigen. Wir werden zunachst die Autorisierung fir den
entsprechenden Betrag von lhrer Kreditkartengesellschaft einholen (dies wird manchmal als
,Vorautorisierung“ bezeichnet). Sie kdnnen |Ihre Zahlung nicht auf mehrere Karten aufteilen. Um
Sie und uns vor betriigerischen Transaktionen zu schitzen, dirfen wir relevante Daten im
Zusammenhang mit der Transaktion an eine seridse Drittpartei weitergeben, um eine
Adressverifizierung durchzufuhren. (Dies ist eine Uberprifung, ob die von lhnen angegebene
Rechnungsadresse mit lhrer Kreditkartenadresse Uibereinstimmt).

7.5 Die Option der Zahlung 14 Tage netto ist nur fir Bestandskunden mdglich. Ein bestehender
Kunde ist definiert als eine Firma oder Person, die zuvor bei uns gekauft hat. Als Bestandskunde
kénnen Sie ein Zahlungsziel von 14 Tagen netto wahlen, Sie erhalten dann eine Rechnung, die
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innerhalb von 14 Tagen netto ab Rechnungsdatum zahlbar ist (einschlief3lich Wochenenden und
Feiertagen).

Wenn Sie die Zahlungsbedingungen oder eine andere Verpflichtung aus dieser oder anderen
Transaktionen nicht erfillen, kénnen wir unbeschadet unserer sonstigen Rechte

(a) die Erfullung unserer eigenen Verpflichtungen bis zur Bewirkung von Zahlungen oder der
Erfullung sonstiger Verpflichtungen aussetzen und von unserem Recht Gebrauch machen, die
Lieferfrist in angemessenem Umfang zu verlangern,

(b) Forderungen aus diesem oder anderen Geschéften fallig stellen und fir diese Betrage ab den
Falligkeitsterminen Verzugszinsen in Hohe von 12 % pro Jahr zuziglich Umsatzsteuer
berechnen, es sei denn, wir weisen dariiber hinausgehende Kosten nach.

Das Eigentum an den Produkten geht zum Zeitpunkt der Lieferung auf Sie Uber, vorausgesetzt,
dass alle von Ihnen geschuldeten Betréage bis dahin vollsténdig bezahlt sind; andernfalls bleibt
das Eigentum bis zur vollstandigen Bezahlung aller falligen Betrage bei uns.

7.6 Sie sind nicht berechtigt, Zahlungen wegen etwaiger Gewahrleistungsanspriiche oder sonstiger
Gegenanspruche zuriickzuhalten oder aufzurechnen.

8 Lieferung und Rickgabe

8.1 Die Lieferung erfolgt an die von Ihnen bei der Anmeldung zum Webshop angegebene Adresse.
Kosten, die durch falsche, unvollstandige oder irrefiihrende Angaben entstehen, gehen zu Ihren
Lasten.

8.2 Die Gefahr des Untergangs der Produkte geht mit dem Zeitpunkt der Ubergabe auf Sie iber,
unabhangig von etwaigen Installations- oder Montagearbeiten, die von uns nach der Lieferung
der Produkte durchzufihren sind.

8.3 Wir veranlassen den Versand der von Ihnen bestellten Artikel gemafld den auf der Webseite
angegebenen Lieferzeiten. Es kann sein, dass wir die von lhnen bestellten Artikel in einem oder
mehreren Paket(en) versenden. Je nach Zielort betragen die Ublichen Lieferzeiten zwischen
einem und zehn Tagen ab Versand. Alle Daten und Zeiten sind Schatzungen. Wir werden Sie
Uber den Versand und das erwartete Lieferdatum des/der Artikel(s) per E-Mail informieren. Sofern
nicht ausdricklich anders vereinbart, bezieht sich diese Lieferzeit nur auf Bestellungen in
haushaltstiblichen Mengen.

9 Garantie und Reparatur

9.1 Fur den Zeitraum von sechsunddreif3ig Monaten ab der Lieferung gewahrleisten wir, dass das
gelieferte Instrument, wie unten definiert, a) mit den von uns bereitgestellten Spezifikationen
Ubereinstimmt und b) frei von verborgenen oder offensichtlichen Material- oder
Verarbeitungsfehlern ist, die den von uns spezifizierten Gebrauch der Produkte beeintrachtigen,
vorausgesetzt, dass alle vorgeschriebenen Wartungsarbeiten in Ubereinstimmung mit dem
Handbuch des Instruments, falls vorhanden, von uns oder einem von uns schriftlich autorisierten
Vertreter durchgefiihrt wurden und vorbehaltlich der Bestimmungen von 10.3. Ein Instrument
("Instrument™) bezeichnet ein Instrument und sein gesamtes Zubehor, das von uns erworben
wurde. Maligeschneiderte Lésungen sind ausdriicklich ausgeschlossen. Die Garantie erlischt
sofort, wenn die vorgeschriebene Wartung nicht gemaf den Bestimmungen dieses Abschnitts
durchgefuhrt wird.
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9.2 Stellt sich wahrend der Gewahrleistungszeit heraus, dass ein Produkt mangelhaft ist, beheben
wir diesen Mangel nach unserer Wahl und auf unsere Kosten durch Reparatur oder Ersatz des
mangelhaften Produkts bei Ihnen oder bei uns oder durch eine angemessene Preisminderung.
Der Garantiezeitraum flr das reparierte oder ersetzte Produkt lauft fur den Rest des
urspringlichen Garantiezeitraums. Alle Kosten und Auslagen, einschlielich, aber nicht
beschrankt auf Versand, Reisekosten und Unterkunft, gehen zu Ihren Lasten. Fur
Gewadhrleistungsarbeiten in lhrem Betrieb stellen Sie kostenlos die erforderlichen Hilfskrafte,
Hebezeuge, Gerliste und sonstige Betriebsmittel zur Verfligung. Ausgetauschte Teile gehen in
unser Eigentum tber.

9.3 Soweit nicht anders schriftlich vereinbart, gilt eine Gewahrleistung durch uns nur lhnen
gegeniber und kann nicht auf Dritte Ubertragen oder abgetreten werden.

9.4 Diese Garantie ersetzt alle gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche. Alle anderen Garantien
oder Bedingungen (ob ausdriicklich oder stillschweigend) in Bezug auf Qualitat, Zustand,
Beschreibung, Ubereinstimmung mit Mustern oder Eignung fur einen bestimmten Zweck (ob
gesetzlich oder anderweitig), die nicht ausdricklich in diese Bedingungen festgelegt sind, sind im
grolRtmoglichen, durch das Gesetz zugelassenen Umfang ausgeschlossen.

9.5  Wir haften nicht fir einen Mangel an den Produkten und/oder Dienstleistungen, wenn uns der
Mangel nicht innerhalb von 10 Tagen nach dem Lieferdatum oder, wenn der Mangel bei
zumutbarer Prufung nicht erkennbar ist, innerhalb der langen Garantiezeit von sechsunddreif3ig
Monaten nach dem Lieferdatum angezeigt wird.

10 Haftung

10.1 AuRerhalb des Anwendungsbereiches des Produkthaftungsgesetzes haften wir nur, soweit der
Schaden nachweislich auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen. Wir haften nicht fir Schaden, die auf einfacher Fahrlassigkeit
beruhen.

10.2 Die Parteien haften einander nicht fur indirekte, besondere Schéaden, Folgeschaden oder
Strafschadensersatz, noch fir den Verlust von tatsdchlichen oder erwarteten Gewinnen,
Einsparungen, Geschéften, Ausfallzeiten oder Schaden am Firmenwert.
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10.3  Wir sind nicht haftbar und lehnen jegliche Gewahrleistungspflicht fir Schaden oder Verluste ab,
die sich aus der Nutzung oder dem Missbrauch der Produkte und/oder Dienstleistungen durch
Sie (oder Dritte) ergeben, einschlief3lich, aber nicht beschrankt auf

a) normalen Verschleil3 und Abnutzung;

b) anormale Arbeits- oder Betriebsbedingungen, die Uber die in der Produktspezifikation
genannten hinausgehen, einschlieRlich atmosphérischer Entladungen, Uberspannungen und
chemischer Einflisse;

¢) Fahrlassigkeit oder vorsatzliches Fehlverhalten durch Sie, einen Endbenutzer oder durch
seine Vertreter oder Mitarbeiter, oder die Nichtbeachtung unserer Anweisungen zur Verwendung
der Produkte;

d) Montage-, Installations-, Modifikations-, Anderungs-, Service- oder Reparaturarbeiten, die
nicht von uns oder einem von uns schriftlich bevollmachtigten Vertreter durchgefuhrt wurden; und

e) Einhaltung bzw. Nichteinhaltung der Lizenzierungsanforderungen.

10.4 Unsere Haftung fur alle Anspriche, ob aus Vertrag, unerlaubter Handlung, Gesetz,
Schadensersatz oder sonstigem, die sich aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag
ergeben, ist in ihrer Gesamtsumme auf den Wert des jeweiligen Auftrags begrenzt. Uber diese
Haftungsbeschrankung hinausgehende Anspriiche sind ausdrticklich ausgeschlossen.

10.5 Alle Anspriche mussen innerhalb von zwei Jahren nach der Lieferung bei den zustandigen
Gerichten geltend gemacht werden, sofern nicht das Gesetz eine kirzere Verjahrungsfrist
vorsieht.

11 Hohere Gewalt

11.1 Unvorhersehbare Umstdnde oder Umstande, die aulRerhalb des Einflusses beider Parteien
liegen, einschlieBlich aller Falle von hdherer Gewalt, kénnen einen direkten oder indirekten
Einfluss auf die Lieferzeiten haben. In diesem Falle wird der Lieferzeitraum um die Dauer solcher
unvorhersehbarer Umstande verlangert. Zu diesen Umstanden gehdren beispielsweise
Erdbeben, Uberschwemmungen, Feuer, Sturm, Naturkatastrophen, bewaffnete Konflikte,
Sanktionen, Embargos und offizielle Interventionen und Verbote, Verzégerungen beim Transport
oder der Zollbearbeitung, Schéden wahrend des Transports, Energieknappheit und
Rohstoffmangel, Arbeitskdmpfe, mangelhafte Leistungen eines wichtigen, schwierig zu
ersetzenden Komponentenzulieferers, sowie alle &ahnlichen unvorhersehbaren Ereignisse,
welche die Leistung wirtschaftlich unplausibel machen.

12 Stornierung

12.1 Sofern nicht anders vereinbart, dirfen Sie eine Bestellung Gber den Erwerb von Produkten nur
dann stornieren, wenn die Lieferung der Produkte aufgrund grober Fahrlassigkeit unsererseits
verzdgert wurde und die von lhnen gesetzte, angemessene Nachfrist verstrichen ist. Die
Stornierung erfolgt nur per Einschreiben.

12.2 Unbeschadet unserer sonstigen Rechte kénnen wir eine Bestellung zum Kauf von Produkten
ganz oder teilweise stornieren, wenn a) die Lieferung der Produkte aus Grinden, die Sie zu
vertreten haben, trotz Setzung einer angemessenen Nachfrist unmdglich wird oder sich
verzogert; b) die Lieferung rechtswidrig ist oder wird (Rechtswidrigkeit kann z.B. ein Embargo,
eine Sanktion oder eine sonstige internationale Vorschrift im Zusammenhang mit dem
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AulRenhandel oder dem Zollrecht sein); c) sich die Lieferung aus den in Ziffer 11 genannten
Grunden um mehr als sechs Monate verzdgert.

12.3 Wird uber eine Vertragspartei das Insolvenzverfahren erdffnet oder ein Antrag auf Eroffnung
eines Insolvenzverfahrens wegen unzureichender Vermégenswerte nicht gewéhrt, so kann die
andere Partei ohne Setzung einer Nachfrist vom Vertrag zurticktreten.

12.4  Weitere Folgen der Stornierung sind ausgeschlossen.

13 Compliance

13.1 Sie verpflichten sich, alle nationalen und internationalen Gesetze, die auf den Kaufvertrag
anwendbar sind, sowie alle anwendbaren nationalen und internationalen (Re-)
Exportkontrollvorschriften einzuhalten.

13.2  Sie verpflichten sich, weder direkt noch indirekt, den/die Artikel in die Russische Foderation oder
Belarus oder zur Verwendung in der Russischen Foderation oder in Belarus zu verkaufen, zu
exportieren oder zu reexportieren und werden sich nach besten Kraften bemihen,
sicherzustellen, dass der Zweck dieser Klausel nicht durch Dritte in der weiteren Handelskette,
einschlie3lich etwaiger Wiederverkaufer, vereitelt wird.

13.3  Mit Ihrem Onlinekauf bestatigen Sie, dass Sie berechtigt sind, den/die Artikel in Inrem Heimatland
zu kaufen und zu benutzen und dass Sie Uber alle nationalen und internationalen Zertifikate,
Lizenzen, Genehmigungen und/oder Zulassungen verfigen, die von Behérden oder Dritten flr
diese Zwecke erforderlich sind.

13.4 Wir gehen davon aus, dass alle gekauften Produkte in dem Land verbleiben, in dem sie gekauft
werden, und schliel3en daher die Erstattung der Mehrwertsteuer aus.
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SONDERBEDINGUNGEN FUR VERBRAUCHER

14 Definition des Verbrauchers

14.1 Wenn Sie Kunde auf der Anton Paar Webseite und Verbraucher im Sinne der Richtlinie
2011/83/EU des Europaischen Parlaments und des Rates vom 25. Oktober 2011 zu
Verbraucherrechten sind, gelten die folgenden Sonderbedingungen fur Verbraucher
(,Sonderbedingungen®) fur alle Kaufe, die Sie auf der Anton Paar Webseite vornehmen.

14.2 Sofern nicht anders vereinbart, gelten die allgemeinen Geschéaftsbedingungen fiir die Webseite
von Anton Paar (,Onlinekauf- und Lieferbedingungen®) uneingeschrankt fur solche Kaufe. Bei
Widerspriichen zwischen den vorliegenden Sonderbedingungen und den Onlinekauf- und
Lieferbedingungen haben die Sonderbedingungen Vorrang.

15 Rucktrittsrecht

15.1 Sie sind berechtigt, innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden von diesem Vertrag
zurickzutreten. Die Rucktrittsfrist endet nach 14 Tagen ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz genommen haben/hat
(oder, wenn Sie mehrere Waren in einer Bestellung bestellt haben, die getrennt geliefert werden,
an dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die
letzte Ware in Besitz genommen haben/hat).

15.2 Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (Anton Paar Austria GmbH, Ankerstral3e 6,
8054 Graz, Osterreich, info.at@anton-paar.com, +43 (0) 316 257-1800) mittels einer eindeutigen
Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, von
diesem Vertrag zurtickzutreten, informieren.

15.3 Sie kdnnen das beiliegende Muster-Rucktrittsformular aus Anhang 1 verwenden, es ist jedoch
nicht obligatorisch. Um die Rucktrittsfrist einzuhalten, reicht es aus, wenn Sie die Mitteilung Gber
die Auslibung des Rucktrittsrechts absenden, bevor die Rlcktrittsfrist abgelaufen ist.

15.4 Wenn Sie von diesem Vertrag zurlcktreten, erstatten wir alle von lhnen erhaltenen Zahlungen,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme von Zusatzkosten, die sich daraus ergeben, dass
Sie eine andere Lieferform als die von uns angebotene kostenglnstigste Standardlieferung
gewahlt haben), unverziglich und in keinem Fall spater als 14 Tage, nachdem wir Uber lhre
Entscheidung, von diesem Vertrag zurlickzutreten, informiert worden sind, zurlck. Fur die
Ruckerstattung nutzen wir dieselben Zahlungsmethode, die Sie flir die urspringliche Transaktion
verwendet haben, es sei denn, dass Sie einer anderen Form ausdrtcklich zugestimmt haben; in
jedem Fall werden Ihnen bei einer Rickerstattung keine Gebuhren auferlegt. Wir kbnnen die
Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der
frihere Zeitpunkt ist.

15,5 Sie missen uns die Waren unverziglich und in jedem Fall nicht spater zuriicksenden oder
Ubergeben als 14 Tage nach dem Tag, an dem Sie uns uber Ihren Ricktritt vom Vertrag informiert
haben. Die Frist ist eingehalten, wenn Sie die Waren zuriicksenden, bevor die Frist von 14 Tagen
abgelaufen ist. Sie tragen die unmittelbaren Kosten fiur die Riicksendung der Waren.
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ABSCHLIESSENDE BESTIMMUNGEN

16 Datenschutz / Privatsphére / Cookies / Weitervermarktung

16.1 Ihre personlichen Daten werden von uns in Ubereinstimmung mit den geltenden
Datenschutzgesetzen und -bestimmungen behandelt. Fir die Ubermittlung Ihrer persénlichen
Daten verwenden wir die Technologie SSL (Secure Socket Layer) in Kombination mit einem
2048-Bit-Schlussel. Diese Technologie sorgt fur die sichere Verschliisselung der tGbermittelten
Daten. Alle von uns angebotenen Zahlungsmethoden werden durch diese Technologie optimal
geschiitzt. Die verschlisselte Ubertragung Ihrer Daten wird durch ein geschlossenes
Vorhangeschloss- oder Schlisselsymbol in Ihrem Browserfenster angezeigt. Diese
Vorkehrungen sind jedoch moglicherweise nicht in allen Fallen wirksam, um den Verlust, die
missbrauchliche Nutzung oder die Ab&anderung der Informationen zu verhindern. Wir bitten Sie,
bei der Nutzung unserer Webseite und jeder anderen Webseite mit Vorsicht vorzugehen.

16.2 Die zur Verfugung gestellten Informationen werden nur von uns, unseren verbundenen
Unternehmen und lokalen Vertretern verwendet und ohne lhre Zustimmung nicht an Dritte
weitergegeben, es sei denn, dies ist erforderlich, um lhre Bestellung abzuschliel3en, oder wir sind
gesetzlich dazu verpflichtet. Wir verwenden jedoch Cookies und lhre nicht personalisierten
Informationen flr die effiziente Verwaltung der Webseite , die Analyse des Besucherverhaltens
und der Trends auf unserer Webseite, um demografische Daten der Besucher der Webseite zu
erfassen und die Nutzung und Leistung der Webseite zu Gberwachen, mit dem Zweck, Inhalte
und Werbung zu personalisieren, Social-Media-Funktionen bereitzustellen, und den
Datenverkehr auf unseren Webseiten zu analysieren. Die gesammelten Daten kdnnen fir
Marketing- und Werbezwecke sowie fir die Kommunikation (wie beispielsweise zur Optimierung
und Verbesserung der Benutzbarkeit und zur Bereitstellung attraktiverer Angebote und Dienste)
verwendet werden. Wir dirfen lhre Kontaktinformationen und relevanten Daten dazu nutzen,
Ihnen Informationen Uber unsere Produkte und Angebote zukommen zu lassen, sofern Sie dem
nicht widersprechen. Wir teilen auch Informationen tber lhre Nutzung unserer Webseite mit
unseren Social-Media-, Werbe- und Analysepartnern, die diese maoglicherweise mit anderen
Informationen kombinieren, die Sie ihnen zur Verfligung gestellt haben oder die Sie bei der
Nutzung ihrer Dienste gesammelt haben. Weitere Informationen erhalten Sie in unserer Richtlinie
zu Cookies und zur Privatsphére

16.3 Sie kdnnen die Informationen Uber lhre gespeicherten persénlichen Daten und die Quelle, den
Empfanger und den Zweck der Speicherung solcher persénlicher Daten erfragen. Dartber hinaus
haben Sie das Recht, solche Daten im Rahmen und gemaR gesetzlicher Bestimmungen
korrigieren, sperren oder l6schen zu lassen. Bitte wenden Sie sich in solchen Fallen per Brief
oder E-Mail unter den hierin genannten Kontaktdaten an uns und kontaktieren Sie uns ebenfalls,
wenn Sie Fragen oder Bedenken haben oder Verbesserungsvorschlage au3ern méchten.

17 Elektronische Kommunikation

17.1 Fur die Zwecke dieser Webseite und jeder Bestellung, die im Rahmen dieses Webshops getatigt
wird, kommunizieren wir mit lhnen per E-Mail und Uber andere elektronische
Kommunikationsmittel. Sie erkennen an, dass der elektronische Datenaustausch nicht perfekt ist
und verschlisselt werden kann, aber nicht muss. Gleichwohl das Abfangen solcher
Kommunikation durch Dritte einen Verstol3 gegen Bundesgesetze darstellt, kbnnen wir keine
Zusicherung abgeben, dass ein solches Abfangen nicht vorkommen wird.
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17.2 Sie erklaren sich damit einverstanden, Vereinbarungen, Rechnungen, Mitteilungen und sonstige
Informationen elektronisch von uns zu erhalten und stimmen zu, dass diese Ihnen elektronisch
zur Verfiigung gestellte Kommunikation so gultig ist, als ob sie schriftlich zur Verfigung gestellt
wirde und allen gesetzlichen Anforderungen entspricht, sofern nicht zwingende Gesetze
ausdricklich eine andere Form der Kommunikation erfordern.

18 Sprache

18.1 Von uns ausgestellte Dokumente werden im Allgemeinen nur auf Deutsch verfligbar sein. Dies
beinhaltet beispielsweise diese Vereinbarung, E-Mails zur Bestatigung der Bestellannahme, und
Rechnungen.

19 Anwendbares Recht und Streitbeilegung

19.1 Diese Vereinbarung, die Nutzung dieser Webseite und jegliche Bestellungen oder Kaufe Uber
diese Webseite unterliegen 0Osterreichischem Recht mit Ausnahme der Bestimmungen des
internationalen Privatrechts. Auf die Anwendung des UN-Ubereinkommens uiber Vertrage lber
den internationalen Warenkauf wird verzichtet.

19.2 Ein Verweis auf ein bestimmtes Gesetz, eine gesetzliche Bestimmung oder eine untergeordnete
Rechtsvorschrift ist ein Verweis auf diese, wie sie in Osterreich jeweils in Kraft ist, unter
Berucksichtigung aller untergeordneten Rechtsvorschriften, die zu diesem Zeitpunkt in Kraft sind.

19.3 Fur alle Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung, lhrem
Besuch auf unserer Website oder einem von Ihnen Uber unsere Website erworbenen Artikel
ergeben, sind ausschlieRlich die zustandigen Gerichte in Graz, Osterreich zustandig.

20 Verschiedenes

20.1 Diese Vereinbarung stellt die gesamte Vereinbarung zwischen lhnen und uns dar und ersetzt
jegliche vorherige Vereinbarung (falls vorhanden) in Bezug auf Einkaufe, die auf unserer
Webseite getétigt werden. Mit einem Onlinekauf bestatigen Sie, dass Sie sich nicht auf
vorvertragliche Zusicherungen oder Erklarungen verlassen.

20.2 Sollten einzelne Bestimmungen (oder Teile davon) dieses Vertrages unwirksam oder nicht
durchsetzbar sein, so bleiben die tibrigen Bestimmungen in Kraft. Die ungultige, undurchsetzbare
oder rechtswidrige Bestimmung (oder ein Teil davon) wird durch eine giiltige, durchsetzbare und
gesetzeskonforme Bestimmung ersetzt, die zur Erfillung der wirtschaftlichen Absicht der
ersetzten Bestimmung (oder eines Teils davon) erforderlich ist.

20.3 Eine Abwandlung dieser Vereinbarung ist nur giltig, wenn dies ausdriicklich zwischen den
Parteien vereinbart wurde. Ein Versdumnis oder eine verspéatete Durchsetzung einer
Bestimmung dieser Vereinbarung stellt keinerlei Verzicht darauf oder auf eine andere
Bestimmung dar, es sei denn, wir verzichten ausdrticklich und in Schriftftorm auf unser Recht zur
Durchsetzung dieser Bestimmung.

20.4 Eine Person, die nicht Vertragspartei dieser Vereinbarung ist, erhalt keine Rechte aus dieser
Vereinbarung. Die in Ziffer 10 enthaltene(n) Haftungsbeschrankung(en) und die Verjahrungsfrist
fur die Geltendmachung von Ansprichen gilt/gelten auch zugunsten unserer Mitarbeiter,
leitenden Angestellten, Erflllungsgehilfen, Unterauftragnehmer und Lieferanten.
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20.5 Es ist Ihnen nicht gestattet, ohne unsere vorherige schriftliche Zustimmung Rechte oder Teile
davon aus diesem Vertrag abzutreten, zu tbertragen oder zu belasten oder Ihre Verpflichtungen
aus diesem Vertrag ganz oder teilweise an Subunternehmer zu vergeben.

info.at@anton-paar.com
+43 316-269 571 Seite 12 von 13



mailto:info.at@anton-paar.com

A

/\7 Anton Paar

Onlinekauf- & Lieferungsbedingungen
der Anton Paar Austria GmbH, AnkerstraRe 6, 8054 Graz, Osterreich

ANHANG 1

info.at@anton-paar.com
+43 316-269 571 Seite 13 von 13



mailto:info.at@anton-paar.com

MUSTER-WIDERRUFSBELEHRUNG

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann kdnnen Sie dieses Formular verwenden, ausfillen und an uns
senden)

An die

Anton Paar Austria GmbH
, Ankerstral3e 6

, 8054 Graz

Osterreich

E-Mail: info.at@anton-paar.com
Fax +43 316-269 57100

Ich méchte von meinem Vertrag Uber den Kauf der folgenden Produkte zurlicktreten

bestellt (*)/erhalten (*) auf

Name des Verbrauchers

Adresse des Verbrauchers

Unterschrift des Verbrauchers

Datum

(*) Zutreffendes streichen.



